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Introduzione 

Oltreilgiardino ha raccolto con entusiasmo l'opportunità di redigere un Bilancio Sociale! 

In precedenza ci eravamo cimentati con la stesura del Bilancio Sociale solo nel 2011 per 

l'esercizio 2010. 

Nelle pagine successive raccontiamo il 2020: un anno atipico dato il contesto storico 

caratterizzato dalla pandemia dovuta al Covid-19.  Anche la nostra Cooperativa ne è stata 

fortemente influenzata e durante la lettura dei vari paragrafi, Vi illustriamo l'impegno, la 

formazione, l'innovazione, la resilienza e la flessibilità che sono stati necessari per affrontare 

il 2020. 

La nostra Cooperativa offre servizi dedicati ai minori e alle famiglie: proprio coloro che 

sono stati colpiti in modo particolare dalle conseguenze dell'emergenza sanitaria. Cosa 

abbiamo fatto e cosa potremmo fare per sostenere le famiglie e il territorio? Quali i servizi 

che possiamo convertire, rinnovare, progettare e sviluppare? Siamo partiti da queste 

domande a Marzo 2020, in corrispondenza con il lockdown nazionale: riteniamo di essere 

stati bravi e veloci, ci siamo messi in gioco con nuove idee, con impegno, con nuovi 

strumenti, ma soprattutto con la stessa voglia ed energia. 

Abbiamo scelto di voltare lo sguardo anche verso nuove fragilità che in questo periodo 

erano più vulnerabili, come gli anziani; abbiamo scelto nuovi strumenti che ci consentissero 

di restare “insieme” ai bambini dei nostri servizi; abbiamo scelto di mantenere i rapporti 

con le famiglie; abbiamo scelto di investire sulla formazione dei nostri Soci.  

Mai come quest'anno il bisogno rilevato di attivare servizi a supporto delle famiglie è stato 

così forte!  

Per quanto riguarda l'aspetto economico, OIG ha raccolto buoni risultati chehanno 

“pagato” anche in termini di riconoscimento della fatica e degli investimenti progettuali. 

OIG si propone di redigere un Bilancio Sociale predisposto ai sensi dell'articolo 14 del D. 

Lgs. n.117/2017 e che abbia come obiettivo la capacità di trasmettere informazioni chiare 

ai destinatari interni ed esterni.  

Raccontiamo il 2020 ai nostri lettori, in modo semplice, discorsivo e trasparente, affinchè 

chiunque possa cogliere tra le informazioni anche la sfumatura di “passione” che vogliamo 

trasmettere. 
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La lettera del Cda 

Cari lettori,  

confidiamo che la lettura di questo Bilancio Sociale sia per tutti gli 

Stakeholder, interni ed esterni, interessante, informativa e sia uno stimolo 

alla riflessione! 

Il Bilancio Sociale è diventato un documento necessario ai fini 

dell'adeguamento normativo: ma nel prepararlo, con il Team di lavoro, 

abbiamo compiuto un viaggio.  

Siamo partiti dalla storia, ricordando chi eravamo, cosa facevamo. 

Quanti sono stati gli obiettivi che la nostra Cooperativa si è prefissata di 

raggiungere?! Dal 2006 tanti, diversi, alcuni raggiunti, altri falliti, che 

hanno portato Oltreilgiardino a diventare quella che oggi si presenta 

tramite questo Bilancio Sociale.  

La vita di una Cooperativa non arriva mai alla meta, il suo è un viaggio che continua, esattamente come per una persona. Tutti i 

giorni va avanti, guarda avanti, cambia, si evolve, impara sempre! 

Questo primo anno di rendicontazione ANNO 2020, ci ha portato a fare queste diverse riflessioni:  

• prima di iniziare tutto il lavoro di raccolta dati e di stesura abbiamo pensato:“ci sperimentiamo con un anno difficile, storico, fermo! 

cosa scriviamo?” 

• durante la stesura: è stato un lavoro impegnativo, di raccordo tra le parti interessate, lungo….. ma straordinariamente utile!" 

Perchè utile? Basta navigare in rete e si trovano davvero tutte le informazioni sui motivi della redazione di un Bilancio Sociale. Ma 

per noi, è stato un documento a completamento del nostro modo di lavorare.  

Chiediamo sempre costantemente a tutti i nostri Soci di redigere puntualmente verbali e relazioni degli incontri e delle attività 

svolte. Ci prefiggiamo di rendicontare sempre tutto con precisione. Il Bilancio Sociale è la “rendicontazione delle rendicontazioni” 

dell'anno. 

Il nostro compito di coordinamento del lavoro ha guidato la raccolta dati, primo importante passo per la redazione. Abbiamo 

raccolto dati, compilati i campi delle diverse sezioni, ripercorrendo un anno impegnativo, dove la preoccupazione principale è stata 

la tutela dei nostri Soci, ma non solo!  

Abbiamo dovuto tutti insieme resistere e lavorare con strumenti nuovi e con nuove metodologie per rispondere comunque ai 

bisogni del territorio e delle famiglie.  

Il 2020 è stato un anno di crisi, di pandemia, di chiusure, di distanziamento e confinamento sociale e relazionale. Proprio noi, 

Operatori della relazione, siamo stati toccati nel vivo e nel cuore della nostra professionalità e delle nostre attitudini: le parole 

come distanziamento e separatezza non fanno parte del nostro vocabolario…. 

Abbiamo VOLUTO rimetterci in gioco, saperci reinventare, saper affrontare nuovi bisogni, nuove paure, saper accogliere e 

confortare bambini spaventati e trasformati e genitori agitati e preoccupati… anche noi eravamo titubanti, eppure siamo tornati ai 

nostri servizi con il sorriso e l'entusiasmo, con la certezza del GRANDE VALORE SOCIALE del nostro lavoro!  

E mai come adesso ne siamo stati consapevoli! 

Che questa carica ci accompagni, che il futuro sia costruito su nuovi pensieri di rinascita, di resilienza, di accettazione costruttiva del 

cambiamento, di ripensamento di quanto non era e non è funzionale o necessario! 

Lasciamoci trascinare da quest'energia di rinnovamento e fiducia! 

Il futuro è ancora incerto ma il desiderio di continuare ad essere a servizio del territorio e delle famiglie è ancora più forte! 

In questo Bilancio Sociale vogliamo raccontarvi cos'è stato per Oltreilgiardino il 2020, quali sono state le fatiche e le sfide vissute, 

quali gli obiettivi che vorremmo perseguire, quali i valori che ci guidano. 

Vorremmo farvi partecipare a questo nostro viaggio e farci accompagnare da Voi lungo il percorso! 

 

Grazie per la fiducia! 

 

Il Consiglio di Amministrazione 

Luisa Barberis Negra, Presidente 

Lorena Piana, Vice-Presidente 

Silvano Barberis Negra, Consigliere 
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Nota Metodologica 

Cos'ha significato per noi la stesura di questo documento? In particolare, successivamente 

alla formazione seguita, ci siamo ben presto resi conto che OIG dispone di tutti i dati 

richiesti per la stesura, ma non sono organizzati in modo aggregato, bensì suddivisi per 

servizio. Il primo corposo lavoro è stato dunque la raccolta e la ri-organizzazione dei dati.  

Sebbene OIG conti già la stesura di un primo Bilancio Sociale nel passato, consideriamo 

questo l'ANNO 1, in particolare perchè di fatto lo è per adempimento normativo. 

Cos'ha rappresentato per noi la stesura del Bilancio Sociale? Inaspettatamente ha 

rappresentato un viaggio e una raccolta di esperienze. Tornare con la mente a perchè è 

nata OIG, le trasformazioni che l'hanno portata ad essere la Cooperativa di oggi, la crescita 

maturata, il lavoro fatto per il raggiungimento degli obiettivi, l'impegno per stare al passo 

con il cambiamento sono stati per il Team un modo per ricordare il passato, misurare la 

strada percorsa e guardare avanti.  

Abbiamo scelto un formato semplice, dinamico e colorato perchè auspichiamo di riuscire 

a trasmettere in questo modo chi siamo e il nostro “vissuto”. 

Per la redazione del Bilancio Sociale si è costituito un gruppo di lavoro che ha avuto il 

compito di raccogliere i dati, esporre, ognuno per la propria competenza, i contenuti 

chiave per la sezione di riferimento, collaborare ed interagire insieme alla stesura del 

Bilancio Sociale. 

Il lavoro è stato suddiviso tra i componenti del Team, in 4 macro aree: 

• Le Persone 

• I Servizi  

• I dati economici 

• La presentazione grafica  

 

La bozza è elaborata e rivista dal gruppo di lavoro e discussa dal Consiglio di 

Amministrazione. Il Bilancio Sociale è presentato all’Assemblea dei Soci, in concomitanza 

dell'approvazione del Bilancio Economico, per l' approvazione del documento definitivo. 

Il presente documento ha richiesto un numero di ore lavoro pari a n. 270 h/lavoro. 
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Presentazione e dati Anagrafici: 

 

Ragione Sociale 

SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE OLTREILGIARDINO ONLUS 

Partita IVA 

02251630022 

Codice Fiscale 

02251630022 

Forma Giuridica 

Cooperativa sociale tipo A 

Settore Legacoop 

Sociale 

Anno Costituzione 

2006 

Associazione di rappresentanza 

Legacoop 

 

Sede Legale e Amministrativa 

Indirizzo: Viale Roma, 78/a – 13835 Valdilana (Loc. Trivero) – BI 

Tel. 327/408.18.15      Fax: 015/738.75.00     Email: info@oltreilgiardinonlus.it  

Sito web: www.oltreilgiardinonlus.it 

 

Attività di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017 

Tipologia attività: Interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 

novembre 2000, n. 328, e successive modificazioni, ed interventi, servizi e prestazioni di cui alla 

legge 5 febbraio 1992, n. 104, e successive modificazioni, e di cui alla legge 22 giugno 2016, n. 

112, e successive modificazioni. 

Principale attività svolta da statuto di tipo A 

Inserimento lavorativo, Asilo Nido, Servizi educativi pre e post scolastici, Servizi integrativi o 

innovativi per la prima infanzia, Interventi socio-educativi territoriali (inclusi ludoteche, centri 

/soggiorni estivi, ecc.), Sostegno e/o recupero scolastico, Refezione scolastica, Trasporto scolastico, 

Servizio di pre-post scuola, Gestione spazi pubblici, privati o aree verdi per finalità sociali, 

culturali, ecc.., Interventi/ Servizi rivolti a soggetti in condizione di fragilità (detenuti, senza fissa 

dimora, minoranze, ecc…), Ricreazione, intrattenimento, animazione e promozione culturale, 

Ricerca e Formazione. 

 

mailto:info@oltreilgiardinonlus.it
http://www.oltreilgiardinonlus.it/
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La SEDE AMMINISTRATIVA: il TERRITORIO di VALDILANA 

La nostra Cooperativa ha Sede Legale in Valdilana nella provincia di Biella. 

Valdilana è un Comune nato dall'unione degli ex Comuni di Trivero, Vallemosso, 

Mosso e Soprana. Si è costituito nel Gennaio 2019 e sta mettendo in atto, anche con 

progettualità di rete, azioni finalizzate in primis all'inclusione dei cittadini delle diverse 

Municipalità, con l'intento di rafforzare il senso di appartenenza al nuovo Comune di 

Valdilana. E' prevista nel corso del 2021 anche l'unione dei due Istituti Comprensivi 

oggi esistenti (I.C. di Trivero e I.C. di Vallemosso-Pettinengo).  Sono tutte “modifiche” 

istituzionali alle quali OIG cerca di offrire il proprio contributo al cambiamento 

territoriale in atto.  

Questo contesto, oltre ad essere dislocato rispetto ai poli cittadini, scarsamente servito 

da mezzi di trasporto pubblico, non dispone di reti veloci di connessione Internet: si tratta di carenze di contesto 

che penalizzano molto bambini, ragazzi e famiglie e che hanno avuto pesanti conseguenze soprattutto nel periodo 

di lockdown e di DAD determinati dalla pandemia. 

Anche in quest'occasione, OIG ha cercato di offrire un valido sostegno alle famiglie, mettendo a disposizione 

Personale qualificato per il supporto compiti, in ottica di prevenzione della povertà educativa. 

L'AMBITO TERRITORIALE di RIFERIMENTO 

OIG eroga i propri servizi in un raggio territoriale che include due Province: Biella e Vercelli nella Regione Piemonte. 

PROVINCIA di BIELLA. La ricchezza del Biellese era fino a pochi anni fa il settore tessile. Contava diversi marchi di 

fama mondiale, che hanno resistito alla crisi e in ultimo al periodo storico che stiamo subendo per l'emergenza 

sanitaria.  

Operiamo in un bacino che comprende la zona pianeggiante di Biella, Cossato e Candelo, Vigliano e limitrofi, che 

vanta una buona centralità urbana di servizi a disposizione dei cittadini e infrastrutture comode che uniscono 

velocemente questa zona alla città di Biella.  

Molte delle attività di OIG si svolgono invece in un territorio prevalentemente montano che ha visto pian pian 

svuotare i piccoli borghi frazionali. L'economia territoriale ha subito negli ultimi decenni un costante calo, molte 

attività commerciali hanno chiuso. Oggi tutti si spostano facilmente verso i centri commerciali o più recentemente 

si affidano agli acquisti on-line. Questo nuovo atteggiamento ha ulteriormente penalizzato l'economia del nostro 

territorio, ricco di naturali bellezze, ma che ha saputo sfruttare poco questa opportunità, a partire dalla mancanza 

di infrastrutture.  

Parliamo di Comuni quali Pettinengo, Lessona, i Comuni appartenenti alla Valsessera, Valdilana. Sono Comuni 

definiti depressi che hanno però saputo rispondere alla crisi generale con una viva e attiva rete di Associazioni 

anche di Volontariato, che hanno creduto nella forza delle reti territoriali, che si sono impegnati per supportare e 

mantenere i servizi alle famiglie anche dove i numeri non giustificherebbero tali sforzi.  

PROVINCIA di VERCELLI, Nella provincia di Vercelli, OIG opera a Quarona, centro urbano della Valsesia, è attiva 

presso una sezione del Nido Comunale e presso il Baby Parking del quale ha la gestione. Si tratta di un Comune 

ancora piuttosto prospero in termini economici e lavorativi. La Valsesia e i suoi abitanti appartengono ad un 

territorio poco abituato a generare rete, dove è stato nostro motivo di orgoglio aver saputo ammorbidire questa 

chiusura portando interventi di buona collaborazione e di promozione della creatività generativa. 

IL NOSTRO IMPEGNO per il TERRITORIO. L'anno 2020 è stato l'anno della pandemia, ma resta la preoccupazione 

per il 2021. Resistere per un anno è stato difficile e in molti non ce l'hanno fatta, ma resistere per due anni sarà una 

sfida senza precedenti. 

Siamo preoccupati soprattutto per gli impatti futuri quali lo sblocco dei licenziamenti. Temiamo che possa produrre 

un ulteriore abbandono dei paesi, con ricadute negative anche per le famiglie e le nuove generazioni. 

Oltreilgiardino si propone di favorire il benessere collettivo e perseguiremo questo obiettivo mettendo a 

disposizione del territorio tutte quelle che sono le nostre competenze e le nostre possibilità, creando rete, 

collaborando ad uno scopo comune: SOSTENERE le famiglie che hanno scelto di rimanere nei paesi, di costruire la 

propria casa e di crescerci la propria famiglia.  

CONTESTO 

TERRITORIALE 

 

Regioni: 

PIEMONTE 

Province: BIELLA e 

VERCELLI 
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Descrizione dell’attività svolta 

Oltrilgiardino si occupa prevalentemente di attività socio-educative rivolte ai minori e alle 

famiglie.  

In particolare ci occupiamo di servizi scolastici richiesti dalle Amministrazioni Comunali e 

aggiudicati a seguito di gare l'appalto: 

• servizi scolastici quali  servizi di Pre e Post orario, servizi di somministrazione e 

assistenza durante il tempo-mensa scolastico, servizi di assistenza su scuolabus per 

l'infanzia. Si tratta di servizi in cui è richiesta l'assistenza ai minori ma nei quali 

portiamo comunque sempre contenuti educativi ed attività centrate sul benessere 

dei minori; 

• progettazione, gestione e coordinamento di servizi di Asilo Nido, Ludoteca e Baby 

Parking. I nostri progetti educativi per la prima infanzia hanno a cuore 

l'accompagnamento di bambine e bambini nel percorso di crescita e il sostegno alle 

loro famiglie; 

• progettazione, gestione e coordinamento di servizi estivi per i minori. Le nostre 

proposte si contraddistinguono per la valorizzazione del territorio e per il rispetto 

dei tempi e dei bisogni dei bambini. 

 

OIG offre i propri servizi a supporto della disabilità anche presso gli Istituti Scolastici, 

garantendo professionalità e un progetto di accompagnamento e sostegno 

individualizzato. 

 

Da molti anni OIG propone agli Istituti Comprensivi il Progetto OPS!, finalizzato all'uso 

consapevole dei social e a contrasto del bullismo e del cyberbullismo: nei 7 anni di impegno 

in questo Progetto, sono stati raggiunti 1142 bambini/ragazzi e 260 genitori. Questi percorsi 

sono offerti gratuitamente alle Scuole grazie ai contributi raccolti tramite il nostro impegno 

nel Fund-Raising. 

 

Organizziamo serate di scambio, informazione e formazione con le famiglie su svariate 

tematiche legate alla genitorialità, allo sviluppo, al benessere di bambini e ragazzi. 

Proponiamo divertenti laboratori rivolti alle famiglie con lo scopo di coinvolgere i genitori 

in attività innovative e creative in cui si possano mettere in gioco come piace fare ai loro 

figli. 

 

Siamo sempre attenti ad intercettare bisogni e richieste del territorio e a progettare 

interventi sperimentali ed innovativi. Crediamo nella valorizzazione del territorio, 

nell'importanza del contatto con la Natura, nel recupero di sane abitudini alimentari, nello 

sviluppo precoce delle competenze motorie, nell'importanza del prendersi cura dell'ALTRO 

e dell'AMBIENTE, nel confronto costante con le Famiglie, gli Insegnanti, le Amministrazioni 

e quanti condividano gli stessi Obiettivi. 
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Le ATTIVITA’ di OLTREILGIARDINO 

 

 Servizi scolastici 

 Asili Nido 

 Ludoteca  

 Baby Parking 

 Servizi estivi  

 Servizi a supporto della disabilità 

 Progetto OPS! 

 Serate Genitori 

 Progetti a contrasto della povertà 

educativa 

 Impronte di Sogni 

 Progetto “Reopen - Reload & 

Open Your Mind” 

 

Siamo convinti che sia importante valorizzare le capacità, 

 i sentimenti, le qualità dei bambini e lo facciamo 

 rendendoli sempre protagonisti! 

         

           SEGUE UN APPROFONDIMENTO SU CIASCUN SERVIZIO  
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I NOSTRI SERVIZI SCOLASTICI 
I servizi scolastici hanno un importante ruolo nella giornata dei bambini e delle bambine. 

L’obiettivo è quello di realizzare un momento piacevole all’inizio e alla fine della giornata 

sui banchi di Scuola.  

I servizi di pre scuola e post scuola si pongono l’obiettivo di aiutare i bambini e le bambine 

a scaricare le tensioni e la stanchezza accumulate durante la giornata, utilizzando le attività 

creative, il gioco libero e la relazione con gli Educatori come strumento per un buon inizio 

o una conclusione positiva della giornata.  

Un altro momento delicato è quello del pasto: i bambini vengono supportati durante il 

momento del pranzo con un approcio educativo. Gli aspetti qualificanti dell’intervento 

educativo ed assistenziale richiesto, a nostro avviso, sono offerti proprio dall’Educatore che 

sa rendere piacevoli questi spazi e mette a disposizione dei bambini giochi e materiali per 

svagarsi e per creare. 

Anche nel periodo emergenziale della pandemia, seppur con le tante limitazione imposte 

per la prevenzione del contagio, si è cercato di dare ai bambini e alle bambine lo stesso 

momento di svago e spensieratezza, anche se il modo di giocare è cambiato e gli strumenti 

a disposizione si sono ridotti. 

 

I numeri dei Servizi Scolastici: 

- servizio di pre e post orario Infanzia: 135 bambini 

- servizio di pre e post orario Primaria: 112 bambini 

- servizio pomeriggi integrativi: 25 bambini 

- servizio mensa: 183 bambini (di cui 2 disabili)  

- servizio assistenza su Scuolabus: 33 bambini 

- servizio supporto scolastico c/o Istituto I.T.I.S. : 2 bambini 
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GLI ASILI NIDO 
“Ci siamo approcciate a questa esperienza in punta di piedi, così come bisognerebbe 

entrare nella vita delle persone che non si conoscono, in particolare dei bambini: anime 

sensibili e delicate che vanno comprese prim’ancora di essere educate.” 

 

L’esperienza del Nido offre ad ogni bambino un ambiente sereno e stimolante, finalizzato 

a favorire il suo sviluppo complessivo e la sua autonomia. 

L’obiettivo del nostro servizio è quello di accompagnare il bambino, insieme alla famiglia, 

nella costruzione della propria identità, sostenendolo in un percorso di crescita.  

La sperimentazione di molteplici attività consente al bambino di sviluppare il suo 

potenziale creativo, cognitivo, emotivo e relazionale. 

Nel 2020, si è data molta importanza alle esperienze all’aperto, al vivere la Natura, a 

giocare con gli elementi naturali. 

Gli Asili Nido hanno accolto 86 bambini. 
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La LUDOTECA di TRIVERO 
La Ludoteca è un luogo di gioco e socializzazione per i bambini e bambine dai 3 ai 12 anni. 

Ogni giorno, dopo una merenda tutti insieme, i bambini hanno la possibilità di scegliere il 

gioco con il quale desiderano trascorrere del tempo; se il clima lo consente, il grande 

giardino a disposizione, debitamente attrezzato, permette ai bambini di giocare ed 

interagire all’aria aperta, priviliegiando il contatto con la Natura. 
Ci accompagna la Pedagogia della Lumaca (Zavalloni), attraverso la quale scopriamo i dieci 

diritti naturali dei bambini, tra i quali il diritto al dialogo, il diritto di sporcarsi le mani, il 

diritto ad un buon inizio e non solo! 

Dedichiamo una particolare attenzione ai temi del riciclo, del rispetto ambientale, del 

contatto con la Natura e del valore del Tempo. 

La Ludoteca ha accolto 23 bambini durante l’anno scolastico, e 17 bambini nel servizio di 

Centro Estivo di Settembre 2020. 
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Il BABY PARKING “GIOCA BIMBO”  

di QUARONA 
Laura, Raffaella e Michela sono le tre Educatrici che accolgono i bambini e le bambine al 

Baby Parking “Gioca Bimbo” di Quarona.  

“Crediamo che i giochi dei bambini siano le loro azioni più serie e significative e per questo 

giochiamo insieme a loro: manipolazione, creatività, fantasia e imitazione sono stimoli 

importanti per lo sviluppo sano e gioioso del bambino!” 

 

Nel 2020 abbiamo attrezzato lo spazio esterno con arredi e percorsi naturali, finalizzati 

allo sviluppo motorio e sensoriale. 

Il Baby Parking ha raccolto un totale di 32 iscrizioni. 
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SERVIZI ESTIVI per MINORI 

I Servizi Estivi offerti rappresentano per i bambini momenti di svago, gioco e divertimento, 

unitamente ad esperienze di vita condivisa, che sono un valido momento educativo per la 

crescita. 

I nostri Servizi Estivi pongono particolare attenzione al benessere del bambino, preferendo 

un clima famigliare e tranquillo, in cui il bambino possa divertirsi senza eccessive 

sollecitazioni. 

L’anno 2020, con le disposizioni in merito al contenimento del contagio, ha dato conferma 

all’efficacia del nostro metodo. Grazie alla suddivisione dei bambini in “bolle”, si è potuta 

rivolgere particolare attenzione ad ogni singolo individuo, favorendo di conseguenza una 

buona interazione nel gruppo. 

 

I Centri Estivi di Valdilana, gestiti da OIG, hanno accolto 79 bambini.  

Il Centro Estivo di Quarona ha accolto 9 bambini. 

Il Centro Estivo di Pettinengo ha accolto 13 bambini.  

Il Centro Estivo di Candelo ha accolto 12 bambini. 

Il Centro Estivo di Vigliano ha accolto 1 bambino (assistenza disabile) 
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CENTRO ESTIVO in VALDILANA  - 3/14 ANNI  

→ L'ISOLA CHE C'E' 

Assolutamente convinto dell'importanza di organizzare i Centri Estivi anche in una 

situazione anomala e diciamo pure DIFFICILE come l'estate 2020, il Comune di 

Valdilana, insieme con OIG e altre Cooperative attive sul territorio, ha voluto 

rispondere al bisogno di “divertimento, gioco, leggerezza e spensieratezza” dei 

bambini e al bisogno di riappropriazione dei propri tempi delle famiglie. 

Tutto nell'assoluto rispetto di quanto disposto, in particolare: 

• nel rispetto dei nuovi rapporti numerici tra Animatori e bambini 

• nel rispetto di spazi individuati e sparsi sul territorio, come ISOLE. 

Si parla di ISOLE perché il termine riassume bene il concetto di piccolo nucleo 

separato dagli altri. 

Abituati ai grandi numeri, questo contenimento estremo alimentava il sospetto di 

giornate noiose per i bambini e faticose per gli Animatori. Non è stato così, e grazie 

alla nostra esperienza di CASA ESTIVA, progetto innovativo sviluppato diversi anni 

fa, abbiamo saputo trasmettere fiducia e positività in merito ai vantaggi che 

sapevamo derivare dal rapporto tra Animatore e bambini in un contesto di 

FAMILIARITA'.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E' stato un po' come giocare in cortile, con gli amici di sempre, trascorrere serene e 

rilassate giornate, senza eccessi di alcun tipo. 

Ciò nonostante, OIG ha proposto di far sì che queste ISOLE in qualche modo 

interagissero tra loro, giocassero tra loro, si conoscessero... diventassero un 

ARCIPELAGO. 
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RADIO ARCIPELAGO 

Quale migliore strumento di una Radio? Noi l'abbiamo creata!  

Grazie alla sala di registrazione di Granero, ed al Progetto EDUFABLAB, decolla 

RADIO ARCIPELAGO, con tanto di DJ, musica, giochi e gare rivolti all'educazione 

musicale. Radio in diretta WEB, grazie ai collegamenti attraverso una piattaforma. 

L'appuntamento settimanale ha dato l'opportunità ai bambini di essere connessi tra 

loro, di vedere i propri compagni iscritti in un'isola diversa, di giocare e gareggiare 

tra loro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La voglia di connettersi c'era, gli strumenti anche! L'idea di UNIRE i gruppi si è ben 

presto insinuata nei nostri pensieri, e siamo felici di aver scommesso su RADIO 

ARCIPELAGO perché anche questo ha contribuito a rafforzare il senso di collettività 

e appartenenza. 
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SUPPORTO alla DISABILITA’ 

Oig fornisce, su richiesta, supporto mirato alla disabilità, valutando le singole situazioni e 

progettando gli interventi sulla base delle criticità. 

L’attività in genere si concretizza inn supporto didattico finalizzato a far seguire le lezioni 

degli alunni in classe, ma con il sostegno dell’operatore. 

Per quanto riguarda invece le attività ricreative, vengono organizzate passeggiate ed altre 

attività motorie, oppure attività artistiche legate alle attitudini ed abilità dell’alunno, come 

il disegno e l’approcio agli strumenti musicali. 

I bambini seguiti sono stati 2. 
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PROGETTO OPS! 

Il “Progetto OPS!” ci vede da anni impegnati nelle scuole in percorsi di sensibilizzazione ad 

un uso consapevole dei social. 

Andreea, Luca, Veronica e Luisa fanno parte del Team del “Progetto OPS”!  

La voglia di metterci in gioco insieme ai ragazzi e alle ragazze che incontriamo con il 

“Progetto OPS!” è ciò che ci aiuta a trasmettere messaggi importanti sull’uso dei social.  

Nel promuovere un uso consapevole e sano dei social e delle nuove tecnologie attraverso 

attività studiate appositamente, riflettiamo insieme ai ragazzi/e sull’utilità e sui rischi dei 

social nella vita di ciascuno di noi!  

“Progetto OPS!” è pensato per le Scuole Primarie (Classi Quarte e Quinte), le Scuole 

Secondarie I° e le Scuola Secondarie di II°, per poter intervenire sulla prevenzione. 

L’obiettivo del Progetto è quello di far sviluppare competenze utili per vivere in modo 

sereno la connessione nel mondo “virtuale” e nella vita di ogni giorno. 

Dal 2013 ad oggi, il Team OPS! è riuscito a raggiungere 1.142 ragazzi e ragazze (di cui solo 

175 nel 2020), 64 classi e 377 genitori (di cui soltanto 7 durante l’unica serata che è 

stato possibile organizzare nel 2020).  
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SERATE di SCAMBIO e RIFLESSIONE con i 

GENITORI  

Sono serate vivaci e dinamiche, in cui i genitori sono direttamente coinvolti nelle riflessioni 

e nelle attività svolte con i loro figli durante le ore di laboratorio frontale, in particolare 

per il Progetto OPS! 

Dal 2013, sono stati coinvolti 377 genitori. 

Purtroppo nel 2020, a causa della sospensione delle attività scolastiche, il “Progetto Ops!” 

è stato portato avanti in remoto, e quindi è stato possibile organizzare un solo incontro 

ante lockdown. 
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PROGETTI a CONTRASTO della POVERTA’ 

EDUCATIVA 

Siamo impegnati anche in progetti di intervento sulla Comunità a contrasto della povertà 

educativa: anche grazie allo sviluppo di reti di partenariato solide ed efficaci, promuoviamo 

interventi in risposta ai bisogni emersi nel territorio con modalità proattive ed innovative. 

Citiamo in particolare: 

• il Progetto EDUFABLAB,  sostenuto dalla Fondazione con i Bambini, vede riuniti 57 

Partner del Biellese con lo scopo di offrire interventi rivolti ai minori della fascia di 

età compresa tra gli 11 e i 17 anni; 

• il Progetto COMMUNITY SCHOOL, sostenuto dalla Fondazione con i Bambini, che 

prevede azioni di prevenzione e contrasto della povertà educativa dei minori della 

fascia di età compresa tra i 5 e i 14 anni; 

• il Progetto #merendeattivamente! 200xcento coltivare comunità (promosso da 

OIG), sostenuto dalla Tavola Valdese e dalla Compagnia di San Paolo, che mette in 

atto azioni a supporto di famiglie e minori in un contesto territoriale montano 

particolarmente decentrato e complesso, quali la Valdilana e la Valsessera; 

• il Progetto Come le Api (promosso da OIG), sostenuto dalla Fondazione Cassa di 

Risparmio di Biella e finalizzato al pronto intervento in situazioni di difficoltà legate 

alla prima fase dell'Emergenza Sanitaria causata dal covid-19. 
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IMPRONTE di SOGNI 

OIG è impegnata fin dalla sua nascita in ambito carcerario, con interventi di progettazione 

e sviluppo di attività di laboratorio presso la Casa Circondariale di Biella. Grazie ai 

contributi ottenuti negli anni da sostenitori quali la Fondazione Compagnia di San Paolo, 

la Fondazione Cassa di Risparmio di Torino, la Fondazione Cassa di Risparmio di Biella, la 

Tavola Valdese, è stato possibile dare continuità  negli anni alle attività di socializzazione 

tra detenuti e di produzione di manufatti. 

I laboratori, nati per uno scopo di integrazione e relazione, sono stati uno spunto di 

riflessione importante:  negli ultimi anni abbiamo voluto portare oltre le mura del carcere 

la voce dei detenuti valorizzando le loro capacità e i prodotti realizzati con le loro mani. 

Nasce la Linea di Prodotti Solidali “IMPRONTE di SOGNI”: articoli da regalo, bomboniere, 

quadri, cornici, biglietti augurali diventano strumento di sensibilizzazione della collettività 

e raccontano storie di vita ed emozioni. La necessità di vestire a festa questi prodotti ha 

favorito l'attivazione di Laboratori esterni con le persone fragili e/o sole inviate dai Servizi 

Sociali.  

Nel 2020 sono stati confezionati in tutto: 50 quadri artistici, 50 portachiavi a cuore e 25 

pochette della Linea Jeans. Sono stati inoltre realizzati 50 biglietti artistici dipinti a mano 

con la tecnica dell’acquarello e 12 runner da tavola e decorativi. 
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PROGETTO “REOPEN- 

RELOAD & OPEN YOUR MIND” 

 

Grazie al nostro riconosciuto impegno sociale nel diffondere messaggi di inclusione delle 

persone ristrette della libertà, siamo stati coinvolti anche nel Progetto “REOPEN - RELOAD 

& OPEN YOUR MIN”, sostenuto dalla Fondazione Compagnia di San Paolo, e rivolto al 

sostegno e al benessere dei detenuti, nel quale OIG svolge attività di comunicazione e 

diffusione delle attività dei Partner del Progetto.  

Il nostro impegno nel Progetto ha riguardato la comunicazione, attraverso la creazione e 

gestione della fanpage dedicata, nonchè alla realizzazione del video conclusivo del 

Progetto. 
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Storia dell’Organizzazione 

LA NASCITA di OLTREILGIARDINO: 2006 

Oltreilgiardino nasce nel 2006 dall'esigenza di affiancare e supportare i soci lavoratori 

svantaggiati inseriti in una Cooperativa di tipo B del territorio Biellese: fino al 2010 viene 

considerata “figlia” di questa Cooperativa B. Anche i Legali Rappresentanti di 

Oltreilgiardino erano attivi nella B e la gestione non si è mai separata dalla realtà 

prevalente. In quegli anni, OIG svolge attività di supporto socio-psico-educativo ai soci 

svantaggiati che seguono percorsi di inserimento lavorativo. OIG ha curato la gestione dei 

progetti di inserimento, comprese le attività di fund-raising e di gestione dei contatti con 

Istituzioni e Referenti, nonchè della gestione delle attività socio-psico-educative.  

  

IL PERIODO di CASCINA AURORA: 2011/2013 

Un momento importante per OIG è stata l'attività svolta presso CASCINA AURORA, in 

particolare negli anni 2011/2013 in cui sono stati attivati diversi progetti a sostegno di 

persone ex detenute finalizzati al reinserimento sociale e lavorativo (percorsi di borsa 

lavoro) e/o in situazione di housing sociale.  

Dal 2012 al 2013, gli attuali Legali Rappresentanti di OIG sono stati attivi collaboratori 

nella gestione dell'intera struttura comprendente la parte abitativa (housing sociale) e 

l'agriturismo. Oltre alle attività legate all'agriturismo (ivi comprese: serre, orti e animali) in 

cui sono stati inseriti percorsi di inserimento lavorativo, OIG ha saputo dare un senso di 

inclusione a 360° attivando presso la struttura laboratori genitori-bambini, laboratori e 

fattorie didattiche con i bambini delle scuole limitrofe e i servizi estivi per i bambini, a 

support delle famiglie. 
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LA RINASCITA: 2013 

OIG si trova a dover RINASCERE quando la Cooperativa di tipo B cede i rami aziendali e 

relative attività a terzi e impone la chiusura del bel progetto di Cascina Aurora. 

Ciò ha segnato un grande cambiamento per la nostra Cooperativa in quanto è venuta 

meno l'attività di sostegno ai lavoratori svantaggiati, così pure la possibilità di proseguire 

con i progetti ben avviati in CASCINA AURORA . 

Siamo nel 2013: questo restare senza lavoro ha significato RIPENSARE all'orientamento che 

si voleva prendere per il futuro. All'epoca OIG contava due responsabili e tre lavoratori.  

E' grazie al grande lavoro dedicato al contrasto del disagio e all'esperienza maturata 

(relazioni con tossicodipendenti, malati mentali, ex detenuti, ecc.) che OIG ha rivolto lo 

sguardo in una direzione diversa. “Sappiamo cos'è il disagio, adesso vogliamo lavorare per 

la prevenzione, per il mantenimento del benessere, per creare situazioni di sollievo e 

sostegno alle famiglie”.  

 

A piccoli, piccolissimi passi, abbiamo iniziato a dedicarci all'infanzia e alle famiglie: 

continuiamo a credere nella relazione, e a proporre progetti educativi di valore.  

L’orientamento della Cooperativa è stato negli anni quello di andare oltre la semplice 

erogazione del servizio richiesto dai Bandi di Gara, lavorando con impegno per offrire un 

sostegno socio-educativo alla cittadinanza. 

Questo cambio di orientamento ha rappresentato nel 2013 la nascita della Cooperativa 

OIG che oggi si presenta per mezzo di questo Bilancio Sociale.  
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Testimonianze dei soci fondatori e dei soci storici 

La Presidente di oggi, socio fondatore di Oltreilgiardino, e la Vicepresidente sono le due 

figure storiche della Cooperativa, coloro che l'hanno vista nascere e che hanno contribuito 

al suo cambiamento e crescita. 

Oggi si parla di resilienza, mai come in questo 2020 il termine è stato più usato. La 

piccolissima Oltreilgiardino già nel 2013, dopo la chiusura di CASCINA AURORA, ha 

dovuto RESISTERE e REAGIRE al cambiamento.  

Siamo orgogliose di constatare che sia stata una sfida che ha favorito la crescita, la fiducia, 

il lavoro, che ci ha permesso di proporre servizi di qualità e innovativi. 

Dal contrasto del disagio alla promozione del benessere, dagli adulti fragili alle nuove 

generazioni, OIG ha camminato in questi anni in direzione del bene individuale e 

collettivo, attenta al bisogno, raccogliendo le richieste del territorio per offrire aiuto e 

sollievo alle famiglie, con un occhio di riguardo e sensibilità per quelle che vertono in 

situazioni di fragilità.  

 

La nostra storia nasce proprio a supporto dei disagiati: troppo 

spesso abbiamo constatato e ne conserviamo memoria, che un 

adulto “disagiato” è stato prima un bambino che ha vissuto in 

un contesto simile alla sua condizione di oggi. L'esperienza ci 

insegna anche che il recupero totale è molto raro, un buon 

lavoro può fornire supporto e dignità, ma abbiamo visto troppo 

sovente ricadute e recidive. Certe ferite, certi status rimangono 

impressi come un marchio sulle persone e molte volte queste 

persone non hanno la forza (e in alcuni casi, la volontà e la 

voglia) di cambiare vita. 

Per questo, ad un certo punto, abbiamo rivolto l'attenzione in 

direzione della PREVENZIONE. Ci proviamo con servizi, azioni, 

attività e progetti che siano veri, essenziali, sovente 

individualizzati.  

Crediamo fortemente nella PREVENZIONE senza disconoscere e 

dimenticare l'impegno in ambito di RECUPERO, che ci ha fornito 

esperienza professionale e di vita, strumento di misura utile al 

nostro fine di oggi. 

Ora la sfida che ci propone questo prossimo futuro è 

impegnativa. Speriamo tutti in un rapido e sereno ritorno ad una 

nuova e ripensata normalità, che sia in grado di basarsi su nuovi 

valori etici e morali: intanto OIG si propone di tutelare il lavoro 

dei soci, di offrire servizi cuciti addosso alla realtà e ai bisogni del 

momento, e di intercettare prontamente quelli che saranno i 

bisogni futuri. 
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Mission, vision e valori 

OIG è una ONLUS senza scopo di lucro che ha come finalità il raggiungimento di un 

benessere collettivo (economico e sociale) per il quale mette a punto le seguenti strategie: 

• adeguarsi ai cambiamenti del contesto economico e sociale  

• conoscere e valorizzare le realtà del territorio → Scuola, Servizi Sociali, Famiglie, 

Parrocchie, Associazioni ed Enti Pubblici 

• rispondere attivamente ai problemi delle famiglie del territorio attivando nuovi 

servizi e nuovi progetti 

• promuovere le relazioni tra tutti i soggetti coinvolti al fine del perseguimento del 

benessere individuale e sociale  

• costruire un clima di fiducia 

• stringere alleanza con chi può contribuire al miglioramento della qualità sociale  

• favorire i processi di co-progettazione in un'ottica di promozione di welfare 

generativo. 

  

 

La nostra VISION 

Immaginiamo la nostra 

Cooperativa come un albero. 

 

Capace di guardare oltre, 

di produrre nuovi rami,  

di muoversi con  

il vento del cambiamento. 

Capace di resistere  

alle sfide, perché dotato 

di una struttura solida. 

Saldo perché ha radici 

profonde, nate qui  

nel nostro territorio. 
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La nostra MISSION 

La Cooperativa Sociale Oltreilgiardino Onlus ha scopo mutualistico senza fini di 

speculazione privata. 

Oltreilgiardino si impegna a progettare, sperimentare, promuovere servizi educativi per il 

benessere collettivo, con una particolare attenzione all'infanzia e alle famiglie. 

Dedichiamo cura nelle relazioni, attenzione al territorio e alle sue richieste, siamo sensibili 

nell'intercettare i bisogni specifici e collettivi, ci impegniamo nel progettare interventi di 

qualità, attraverso il coinvolgimento degli interlocutori, l'adozione di metodologie 

condivise, la promozione del dialogo e del confronto reciproco, nell'ottica del 

miglioramento continuo, della sperimentazione, del welfare generativo. 

Al nostro interno, Oltreilgiardino favorisce il benessere dei Soci attraverso la crescita 

professionale e la partecipazione attiva, la formazione, la supervisione, il lavoro d'Equipe, 

la valorizzazione dei talenti, l'attenzione ai bisogni personali e del gruppo di lavoro. 

 

Partecipazione e condivisione della MISSION e della VISION 

La definizione della MISSION è nata dal cuore di chi oggi guida la Cooperativa, portavoce 

di un pensiero comune, consapevole dei valori perseguiti con convinzione e fedeltà fin 

dalla sua costituzione.  

La nostra Mission è tanto semplice nella definizione quanto impegnativa nella sua 

realizzazione. Ricalca quanto definito dallo Statuto in modo lineare e sintetico. Redatta a 

più mani, o come detto a più cuori, è stata condivisa con i nostri Soci durante 

l'approvazione del Bilancio 2019. 

Per la VISION, abbiamo affrontato lo stesso percorso rispondendo alla domanda: cosa 

vediamo per il nostro domani? 

Questo interrogativo ci guiderà verso nuovi SOGNI, e sarà il nostro impegno del 2021 

raccogliere le suggestioni dei nuovi Soci ed allargare lo sguardo verso prospettive condivise. 
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La Governance 

CONSIGLIO di AMMINISTRAZIONE 

CdA è l’organo esecutivo cui l’Assemblea dei Soci affida la conduzione della vita della 

Cooperativa, nel rispetto della sua Mission e dello Statuto, dura in carica tre anni ed è 

rieleggibile.  

ASSEMBLEA dei SOCI 

L'Assemblea dei Soci è convocata almeno una volta all'anno ma nel 2020 è stata convocata 

due volte, in ragione dell'eccezionalità del periodo storico in cui si è reso necessario il 

coinvolgimento dell'intera base sociale al fine di decidere i provvedimenti da adottare a 

fronte del lockdown primaverile. 

I SOCI: ORDINARI e VOLONTARI 

I Soci di OIG sono ammessi secondo quanto previsto dallo Statuto, dal Regolamento e 

dalla normativa vigente. La quota sociale è di 25 euro senza ulteriori spese per il socio/a: 

vengono versate 2 quote dai Soci Ordinari ed 1 quota dai Soci Volontari. 

Tutti i nostri lavoratori sono Soci per partecipazione attiva. 

  

L'ATTUALE CONSIGLIO di AMMINISTRAZIONE e l'ANNO dell'EMERGENZA SANITARIA 

Nell’Assemblea dei soci del Aprile 2018, è stato confermato il Consiglio di Amministrazione 

in carica già nel precedente triennio, composto da Presidente e Vicepresidente e si è 

provveduto alla nomina di 1 Consigliere. 

Il CdA conferma gli orientamenti in linea con Vision e Mission, con l’obiettivo di sviluppare 

servizi e progetti in risposta ai bisogni delle persone.  

In particolare nell'anno 2020 il CdA si è impegnato al fine di ottimizzare i processi di lavoro 

interni all'organizzazione per garantire alla Cooperativa e ai suoi Soci un futuro capace di 

continuità, innovazione, benessere e sostenibilità. Il Consiglio di Amministrazione crede 

nella partecipazione attiva dei propri soci e con essi organizza periodici incontri dei Team 

di lavoro, finalizzati all'analisi di ciascun servizio, delle sue criticità, dei punti di forza e volti 

al perseguimento del miglioramento. 

Riteniamo necessario spendere alcune parole su quello che è stato il 2020 in termini di 

dispendio di energie per alcuni, di inattività forzata e prolungata per altri, per l'incremento 

del Personale che è avvenuto da giugno per la gestione dei servizi estivi e successivamente 

di quelli scolastici. 

E' stato un anno straordinario che ha avuto un impatto forte sul Personale. 

Alla fine del mese di Febbraio il lockdown, causato dalla pandemia, ha disposto la chiusura 

delle Scuole di ogni ordine e grado. Ciò ha significato per OIG la sospensione di tutti i 

servizi (Asili nido, Infanzie, Baby Parking, Primarie, Ludoteche, Scuole Superiori). La priorità 

per il CdA è stata la tutela dei lavoratori: il CdA si è prontamente attivato al fine di inoltrare 

domanda per l'Assegno Ordinario FIS gestito dall'Ente INPS. 
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Tutti i lavoratori sono stati posti in “cassa integrazione”, anticipata dalla Cooperativa stessa. 

Fortunatamente, grazie alle tempestive attività volte alla conversione dei servizi in essere, 

il periodo di sospensione lavorativa è stato piuttosto breve: ad Aprile buona parte dei 

lavoratori aveva già ripreso l'attività lavorativa e tra Maggio e Giugno sono rientrati anche 

tutti coloro che hanno accettato le proposte di lavoro. Pochi lavoratori non hanno voluto 

riprendere i servizi: il CdA ha comunque acconsentito ai dinieghi pervenuti. 

Come detto, in un periodo storico in cui tutto era fermo, il CdA, supportato dal Team di 

Progettazione, ha avuto invece un sovraccarico di lavoro per garantire, la tutela dei 

lavoratori, ma anche per: 

• la progettazione di servizi utili alla cittadinanza fragile del territorio tramite la 

conversione dei servizi scolastici sospesi; 

• la partecipazione a Bandi di natura finanziaria finalizzati al sostegno economico 

della Cooperativa; 

• lo sviluppo della progettazione per l'ottenimento di contributi tramite la 

partecipazione a Bandi, a garanzia del lavoro futuro; 

• la RI-PROGETTAZIONE di servizi già esistenti in funzione delle necessità 

dell'adeguamento anti COVID per il benessere dei bambini, per il sostegno alle 

famiglie, per un supporto alla cittadinanza fragile; 

• l'implementazione dei sistemi informatici e il relativo uso per mantenere le relazioni 

tra i Soci; 

• lo sviluppo di Rubriche “Social” rivolte ai bambini e alle famiglie per il 

mantenimento del contatto, tramite pubblicazione di mini video/tutorial sui nostri 

canali social; 

• la progettazione della ri-apertura dei servizi per minori (tra cui il coinvolgimento in 

un Progetto pilota a livello nazionale); 

• la progettazione e la selezione delle candidature del Personale per l'avvio dei servizi 

estivi; 

• l'ottemperanza in termini di formazione ai Soci, con l'attivazione in particolare corsi 

ANTI COVID, corsi per la SICUREZZA e corsi HACCP; 

• l'incremento formativo qualificante in previsione di servizi con nuove caratteristiche; 

• l'indagine di mercato per l’acquisto dei nuovi DPI obbligatori e relativa formazione 

al Personale; 

• i contatti stretti con le Amministrazioni Comunali, i Servizi Sociali, le Associazioni 

territoriali, e le altre realtà del Terzo Settore al fine di costruire insieme la gestione 

ottimale per l'accoglienza di bambini spaesati e destabilizzati da mesi di isolamento, 

per il periodo estivo e successiva ripresa dell'Anno Scolastico; 

• la selezione delle candidature del Personale per l'avvio dei servizi scolastici 

2020/2021; 

• la costituzione di un gruppo dinamico e preparato per la gestione del servizio 

“merendeattivamente” secondo le nuove disposizioni; 

• la prosecuzione, la chiusura e relative rendicontazioni intermedie o finali di Progetti 

in essere o conclusi. 
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Responsabilità e composizione del sistema di governo 

Triennio 2018/2021 

 

Carica Nome/cognome Nr. mandati 

PRESIDENTE LUISA BARBERIS NEGRA 3 

VICEPRESIDENTE LORENA PIANA 3 

CONSIGLIERE SILVANO BARBERIS NEGRA 1 

 

 

Nominativo         Carica ricoperta    Data prima nomina   Periodo in carica 

BARBERIS NEGRA LUISA          PRESIDENTE    10.04.2012   8 

  

 

Nominativo         Carica ricoperta    Data prima nomina   Periodo in carica 

PIANA LORENA                           VICE PRESIDENTE                  18.04.2014   6 

 

 

Nominativo          Carica ricoperta     Data prima nomina    Periodo in carica 

BARBERIS NEGRA SILVANO     CONSIGLIERE      31.01.2018    2 

 

 

Focus su Presidente e membri del CDA 

Presidente e legale rappresentante in carica 

Nome e cognome del Presidente 

LUISA BARBERIS NEGRA 

Durate Mandato (Anni): 3                           Numero mandati del Presidente: 3 

 

Consiglio di Amministrazione 

Numero mandati dell’attuale CdA: 1 Durate Mandato (Anni): 3       N° component persone fisiche: 3 

 

Maschi: 1   Totale Maschi: 33,33%                Femmine: 2          Totale Femmine: 66,67%                 

Da 41 a 60 anni: 2         Totale da 41 a 60 anni: 66,67%     Oltre 60 anni: 1         Totale oltre 60 anni:33,33%

   

Nazionalità italiana: 3    Totale Nazionalità italiana: 100% 
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La Partecipazione 

PARTECIPAZIONE alla VITA ASSOCIATIVA 

Il CdA promuove sempre la partecipazione proattiva alla vita associativa della 

Cooperativa, anche al di fuori dei momenti istituzionali, quali le Assemblee. 

I Soci di OIG partecipano attivamente alla vita cooperativa grazie anche ai costanti e 

calendarizzati incontri d'Equipe che il Cda valorizza come importanti momenti di 

condivisione e di apporto personale e professionale. 

Questi incontri sono finalizzati a generare uno scambio di feedback sui servizi, a informare 

circa le novità e a raccogliere dai Soci tutti gli aspetti pratici di gestione del servizio.  

Tutti i nostri Soci sono sollecitati ad esprimersi liberamente su aspetti critici, su proposte 

migliorative, su idee innovative. E' nostra abitudine verbalizzare ogni incontro proprio per 

conservarne memoria.  

COINVOLGIMENTO dei SOCI 

I Soci collaborano anche alla realizzazione dei report fotografici, che hanno lo scopo di 

condividere con le famiglie i momenti ricreativi vissuti dai bambini. Vengono veicolati 

tramite canali di messaggistica e sono colorati e allegri reportage che illustrano le attività 

ludico-creative dei bambini durante i servizi scolastici. . 

I Soci si occupano della realizzazione, con i bambini, di attività e laboratori a tema o di 

semplice intrattenimento educativo, mettendo a disposizione anche le proprie capacità 

individuali, creando e realizzando lavori progettati insieme con i bambini.  

Intrecciano importanti collaborazioni ed interazioni con il corpo Insegnanti e con i 

collaboratori scolastici al fine di agevolare lo svolgimento dei servizi.  

Mantengono uno stretto rapporto di scambio con i Coordinatori di Area. 

Partecipano attivamente a tutti gli incontri (in presenza e in remoto) portando le loro 

esperienze, i loro vissuti, proponendo migliorie e soluzioni alle criticità. 

Notiamo con soddisfazione che anche il Personale di recente assunzione si è ben integrato 

alla vita associativa apportando un proficuo scambio di vedute. 
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PARTECIPAZIONE alle ASSEMBLEE 

OIG riunisce generalmente una sola Assemblea all'anno in occasione dell'approvazione del 

Bilancio Economico. Quest'anno, in ragione della necessità di condividere con i Soci la 

scelta della richiesta dell'Assegno Ordinario FIS durante il fermo per pandemia, sono state 

organizzate 2 Assemblee: 

 

Data 

dell’Assemblea 

Ordine  

del giorno 

Soci  

presenti 

Soci presenti 

aventi diritto 

di voto 

 

Deleghe 

% 

Partecipazione 

02/03/2020 
1 ) Comunicazione in 

merito all'Ordinanaza 

del Presidente della 

Regione Piemonte per la 

sospensione delle 

attività scolastiche per 

l'emergenza sanitaria 

Covid-19 e relativa 

gestione delle assenze 

dal lavoro 

2 )Votazione per 

approvazione della 

misura Assegno 

Ordinario FIS 

28 Soci 

Ordinari 

su 33 

iscritti nel 

Libro Soci 

Ordinari 

+ 2 Soci 

Volontari su 

5 iscritti nel 

Libro Soci 

Volontari 

25 Soci 

Ordinari 

+ 

2 Soci 

Volontari 

 

+ 2 

 

 

+ 1 

 

 

 

 

 

 

78, 95% 

07/07/2020 

 

 

 

 

 

 

 

1) Presentazione attività 

svolte nel 2019 + 

rendiconto economico 

2) analisi del Bilancio di 

esercizio e votazione 

per approvazione 

3) analisi delle misure 

intraprese durante 

l'emergenza sanitaria  

4) analisi attuale 

situazione economica 

del 2020 e prossimo 

future 

5) analisi del Bilancio 

Preventivo 

6) presentazione della 

Mission e relativa 

votazione per 

approvazione 

7) varie ed eventuali 

23 Soci 

Ordinari 

su 28 

iscritti nel 

Libro Soci 

Ordinari 

+ 1 Socio 

Volontario 

su 3 iscritti 

nel Libro 

Soci 

Volontari 

22 Soci 

Ordinari 

+ 

1 Socio 

Volontari 

 

+ 1 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

77,42% 
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Mappa degli Stakeholder 

 

STAKEHOLDER INTERNI 

Tra gli Stakeholder interni contiamo i nostri Soci, i Collaboratori e i Consulenti.  

Sono tutte quelle persone che traggono un particolare beneficio economico e sociale, che 

conoscono profondamente la nostra realtà, che operano nelle attività della Cooperativa.  

I Soci sono occupati nella conduzione dei servizi e partecipano attivamente alla vita della 

Cooperativa. 

I Collaboratori e i Consulenti offrono supporto formativo, amministrativo e operativo utile 

alla conduzione ordinaria della Cooperativa, nonché in tutte quelle situazioni in cui si renda 

necessario avvalersi di professionisti per le aree quali Psicologi professionisti, Coordinatori 

pedagogici, Salute e Sicurezza sul Lavoro, Medicina del Lavoro, H.A.C.C.P, Consulente del 

Lavoro, Revisore Contabile, Consulenti Informatici. Sono Stakeholder interni quelle figure 

che per professionalità, capacità individuali, caratteristiche peculiari, possono essere figure 

di supporto per la gestione dei servizi e/o come figure complementari nella 

concretizzazione dei progetti.  

  

STAKEHOLDER ESTERNI 

Tra gli Stakeholder esterni contiamo per ordine di vicinanza, i bambini e le loro famiglie, le 

Amministrazioni Comunali nostre committenti, le Associazioni locali partner di progetti, i 

Fornitori, le Fondazioni: 

• i bambini sono i principali beneficiari, accolti, accuditi, assistiti ed educati nel 

migliore dei modi da Personale formato e attento. 

• A ricaduta le loro famiglie che sanno di affidarci i propri figli in sicurezza e serenità. 

• Le Amministrazioni Comunali committenti dei servizi in gestione, con le quali 

intrecciamo una fitta rete di collaborazione e scambio di informazioni, con le quali 

progettiamo nuove attività o nuove azioni per un benessere collettivo. 

• Le Associazioni locali, sportive, culturali e di volontariato che collaborano con noi 

per il raggiungimento di obiettivi comuni. 

• I Fornitori, alcuni storici che ci guidano nelle scelte dei materiali e prodotti, e tutti 

quelli estemporanei che hanno potuto conoscerci. 

• Le Fondazioni, grazie alle quali abbiamo potuto sviluppare Progetti significativi sul 

territorio, per il territorio, produrre lavoro, generare azioni, creare rete. Ricevere 

contributi essenziali per tradurre le nostre idee in servizi attivi e restituire esperienza! 
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Sviluppo e valorizzazione 

dei Soci 

 

Occupazione: sviluppo e 

valorizzazione dei lavoratori 

 

Formazione 

 

Qualità dei Servizi 

 

Impatto dell’attività 

 

 

Sociale: Persone, 

Obiettivi e Attività  
                       da pag. 36  a pag. 74 
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Sviluppo e valorizzazione dei soci 
Vantaggi di essere socio 

 

AMMISSIONE a SOCIO 

I nostri Soci entrano a far parte della Cooperativa tramite la domanda di ammissione a 

Socio Volontario e a Socio Ordinario-Lavoratore. 

La domanda è sottoscritta generalmente da persone che hanno avuto la possibilità di 

conoscerci tramite i nostri canali social o il nostro sito, tramite le attività svolte sul territorio, 

tramite conoscenze dirette o tramite annunci per ricerca del Personale qualificato (quali 

Centro per l'Impiego/Informagiovani, ricerca sui nostri social). 

Le domande di ammissione a Socio sono valutate dal CdA che procede all'ammissione in 

base alla valutazione dell'idoneità e in base alle esigenze della Cooperativa. 

  

IL CAPITALE SOCIALE di OLTREILGIARDINO 

Il Socio Ordinario-Lavoratore versa 2 quote di € 25,00 per un totale di € 50,00 e il Socio 

Volontario effettua un solo versamento di € 25,00. 

Da sempre il CdA di OIG ritiene coerente alla Mission della Cooperativa che i lavoratori 

siano anche Soci al fine di valorizzare la partecipazione personale ed il senso di 

appartenenza. 

Volgendo lo sguardo a questi anni di attività, è opportuno sottolineare che Oltreilgiardino 

è stata una piccola realtà che è cresciuta solo negli ultimi anni: i numeri dei Soci Lavoratori 

sono stati bassi fino al 2014/15 e per questo motivo non si è mai ritenuto opportuno 

prevedere l'aumento della quota sociale.  

Tuttavia, tale decisione ha come conseguenza una irrisoria capitalizzazione: il capitale 

sociale è molto basso rispetto ad altre realtà simili alla nostra. Il CdA approfondirà il tema 

della capitalizzazione che è tornato ad essere un punto importante di credibilità e 

spendibilità aziendale.  

 

Purtroppo si deve considerare che il nostro lavoro è prevalentemente subordinato al buon 

esito delle gare d'appalto e, al contempo, l'offerta contrattuale in termine di h/lavoro in 

alcuni casi è piuttosto ridotta. 

C'è anche da considerare che Oltreilgiardino al momento non dispone di strutture proprie 

e questo limita le possibilità di progettazione e sviluppo. 

Sono queste due condizioni che hanno pregiudicato finora la possibilità di “chiedere” ai 

nostri Soci uno sforzo economico anche per il nobile fine di sostegno attuale e futuro di 

Oltreilgiardino. 
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ESSERE SOCIO di OLTREILGIARDINO 

D'altra parte, l'essere una piccola realtà crea le condizioni per un rapporto con i propri Soci 

molto stretto, di condivisione e partecipazione che noi vogliamo considerare quasi 

familiare.  

Ai nostri Soci è data sempre la possibilità di esprimere il loro pensiero, esporre le idee, dare 

una visione sui servizi, segnalare criticità. Sono sempre invitati a mettersi in gioco, a seguire 

la formazione qualificante, a crescere a livello professionale ed anche personale.  

Ogni qualvolta si presenta una nuova opportunità lavorativa, viene offerta questa 

possibilità ai Soci in possesso delle competenze richieste, ad integrazione dei contratti in 

essere.  

Siamo molto attenti al benessere dei nostri Soci, in termini lavorativi e poniamo molta 

attenzione alle condizioni/richieste personali. Cerchiamo sempre di conciliare i tempi 

lavoro/vita famigliare/impegni universitari, proponiamo attività lavorative tenendo conto 

anche delle distanze logistiche. 

In caso di controversie, OIG pone sempre i Soci in una condizione di ascolto, affinchè 

possano spiegare le dinamiche ancora prima di giustificarsi.  

 

Vogliamo che l'esperienza in Cooperativa sia positiva, in particolare per i giovani che si 

approcciano al mondo del lavoro, che possano con noi affermare non solo la propria 

crescita professionale ma anche la propria autostima e fiducia nelle proprie capacità.  

 

Tendiamo ad alzare progressivamente l'asticella della QUALITA', a chiedere ai Soci di essere 

mente e corpo della Cooperativa, con idee e azioni, di interagire, di dire, di attivarsi per il 

raggiungimento di una certa autonomia guidata da un attento e costante 

accompagnamento, affiancamento e supervisione.  

 

                 Autonomi, ma mai soli! 
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Numero e Tipologia Soci aventi diritto al voto al 31/12/2020 

Soci Ordinari______________ 46 (di cui 35 aventi diritto al voto)    

Soci Volontari_______________4  (di cui 4 aventi diritto al voto) 

     

Focus Tipologia Soci 

Soci Lavoratori 46 (di cui 35 aventi diritto al voto) 

Soci Svantaggiati  0 

Soci Persone giuridiche  0 

 

Focus Soci Persone Fisiche 

GENERE 

Maschi: 5 (di cui 4 aventi diritto al voto)_________________10% 

Femmine: 45 (di cui 35 aventi diritto al voto)______90% 

Totale: 50 

ETA’ 

fino ai 40 anni: 30 (di cui 20 aventi diritto al voto)_____________60% 

dai 41 ai 60 anni: 19 (di cui 18 aventi diritto al voto)___________38% 

oltre i 60 anni: 1 (avente diritto al voto)________________________2% 

Totale: 50 

NAZIONALITA’ 

Nazionalità Italiana: 43 (di cui 32 aventi diritto al voto) __________86%  

Nazionalità Europea non Italiana: 1 (avente diritto al voto)_______2%                        

Nazionalità Extrauropea: 6 (aventi diritto al voto)_______________12% 

Totale: 50 

STUDI 

Laurea: 11 (di cui 10 aventi diritto al voto)________________________22%   

Scuola Media Superiore: 35 (di cui 25 aventi diritto al voto)_____70%   

Scuola Media Inferiore: 4 (aventi diritto al voto)_________________8%   

               Totale: 50 

 

ANZIANITA’ ASSOCIATIVA 

Da 0 a 5 anni Da 6 a 10 anni Da 11 a 20 anni Oltre i 20 anni 

48 (di cui 37 aventi diritto al voto)  1   1   0                                  

96%                                             2%                           2%                             - 

Totale: 50 
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Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei lavoratori 

Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati 

 

CONTRATTO APPLICATO e TUTELE 

OIG applica il C.C.N.L. per le lavoratrici e i lavoratori delle cooperative del settore socio-

sanitario assistenziale-educativo e di inserimento lavorativo. 

Tutti i nostri lavoratori sono SOCI. 

Tutti i nostri Soci hanno ricevuto la Formazione Obbligatoria in materia di salute e sicurezza 

sul lavoro, da quest'anno integrata con tutto quanto previsto dai Protocolli COVID-19. 

L'attenzione alla salute ed alla sicurezza dei Lavoratori è alla base dell'organizzazione dei 

servizi. 

  

OCCUPAZIONE: una questione di GENERE 

OIG occupa prevalentementedonne perché la maggior parte dei servizi sono rivolti 

all'infanzia e ai bambini la cui cura è radicalmente e culturalmente affidata alle figure 

femminili. Tuttavia per i servizi rivolti ai bambini frequentanti le scuole Primarie si è 

osservato che il rapporto con una figura maschile risulta essere efficace perchè compensa 

la prevalenza delle figure femminili che il bambino ha costantemente intorno, in particolare 

per i più grandi.  

Ci sembra opportuno prestare molta attenzione a questo aspetto di PARITA' di GENERE 

quasi “ribaltata”: è complesso individuare figure maschili in ambito educativo, ma 

riteniamo che sia importante in taluni servizi (es. “Progetto OPS!”, servizi scolastici nelle Sc. 

Primarie, progetti di contrasto alla povertà educativa) prevedere figure educative 

rappresentative e di impatto e carisma. 

Rispetto alla prevalenza delle figure femminili, possiamo affermare che -in generale- questa 

condizione comporta grande attenzione al benessere dell'interlocutore, cura del clima nel 

Team e una innata propensione alla tutela dell'altro e delle differenze. Ci piacciono molto 

i dettagli e le sfumature! 

E' importante però ricordare come talune figure maschili siano assolutamente importanti 

per il benessere dei bambini e ragazzi ma anche per portare spensieratezza ed ironia nei 

gruppi di lavoro. 

  

ANDAMENTO OCCUPAZIONALE nell'ANNO SOLARE: TENDENZE 

Poiché OIG si occupa di servizi alla persona in ambito di infanzia, solitamente l'andamento 

occupazionale segue le richieste dell'anno scolastico. 

Rispetto all'andamento nell'anno solare, tale andamento prevede un tasso costante nei 

primi mesi nell'anno, fino al picco in estate (per lo svolgimento dei servizi estivi), per poi 

ridiscendere a numeri “tradizionali” con la ripresa dell'anno scolastico. 

 



Soc. Coop. Soc. Oltreilgiardino Onlus         

BILANCIO SOCIALE 2020 

 

Pagina | 41  

 

In particolare, nel 2020, l'andamento occupazionale è rimasto stabile e in diminuzione nei 

primi 6 mesi dell'anno. La diminuzione è stata dovuta al termine di contratti a tempo 

determinato che non si è avuto la possibilità di prorogare in ragione della chiusura dei 

servizi scolastici. 

Dall'estate 2020, il numero di animatori/educatori richiesto per singoli gruppi di 

bambini/ragazzi è aumentato, comportando per Oltreilgiardino un aumento di Operatori 

in organico a fronte di numeri di bambini anche inferiori agli anni precedenti. 

 

OCCUPAZIONE 

In questi anni, ma in particolare nel 2020, OIG ha garantito il suo contributo al mercato 

del lavoro in termini di occupazione, con tipologie contrattuali corrispondenti alle richieste 

di impegno dei servizi.  

Per rispondere alle richieste dei servizi scolastici, in prevalenza si applicano contratti part-

time, al momento abbiamo attivo un solo contratto full-time.  

I contratti part-time applicati favoriscono una buona entrata economica lasciando anche 

una certa disponibilità di tempo per i propri impegni. In taluni casi, tuttavia, gli orari dei 

servizi proposti hanno orari frammentati/spezzati: ad esempio il servizio di assistenza al 

pre e post-scuola impegna l'Operatore al mattino presto ed al pomeriggio. Sebbene non si 

possa generalizzare, a molti Soci lavoratori tali orari sono congeniali, specie per gli studenti. 

Per questo motivo, questa tipologia di servizi scolastici, che prevede un impegno 

tendenzialmente ridotto, è proposta in primis agli studenti che possono, nel contempo, 

fruire di molte ore libere da dedicare allo studio. Seppur questi contratti ridotti non possano 

garantire un compenso finalizzato all'autonomia economica, sono comunque un “sollievo” 

per le famiglie, specie per ciò che concerne le spese personali.  

L'inserimento in Cooperativa di figure giovani ed ingaggiate in percorsi di studio 

presuppone naturalmente un elevato turn-over, ma riteniamo di svolgere un servizio 

importante per la collettività offrendo ai giovani le opportunità di vivere le prime 

esperienze nel mondo del lavoro, di sperimentare le proprie capacità individuali, di 

valutare la propria predisposizione o meno per l'attività futura, di acquisire il senso di 

responsabilità, di autonomia, di rispetto, di ritmo del lavoro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Soc. Coop. Soc. Oltreilgiardino Onlus         

BILANCIO SOCIALE 2020 

 

Pagina | 42  

 

Welfare aziendale 

CONTINUITA' LAVORATIVA: un OBIETTIVO FONDAMENTALE 

OIG si propone di mantenere/aumentare le proprie commesse di lavoro per dare 

continuità lavorativa ai Soci e per aumentare l'opportunità occupazionale per nuove 

risorse. 

Si propone di partecipare ai Bandi proponendo Progetti sviluppati in seguito ad una attenta 

valutazione dei bisogni del territorio, in particolare per lo sviluppo di servizi per l'infanzia. 

 

SMART WORKING e FLESSIBILITA' 

OIG si propone di proseguire con lo Smart Working per favorire i Soci impegnati in ambito 

amministrativo, rispetto agli spostamenti e relative spese per carburante, contribuendo 

anche al rispetto dell'ambiente. 

Da sempre, Oltreilgiardino si impegna a tutelare il benessere dei Soci, garantendo la 

massima flessibilità di orari, per la conciliazione del tempo vita/tempo lavoro. 

  

DISPOSITIVI in DOTAZIONE 

I Soci impegnati in lavoro di raccordo e rapporto diretto con tutti i Soci, quali i 

Coordinatori e/o Referenti, dispongono di telefono aziendale, con sim e numero dedicati 

a tutela della privacy. 

 

BENEFIT e AGEVOLAZIONI 

OIG si propone di mantenere e implementare il sostegno dei Soci privilegiando 

l'inserimento dei figli presso i servizi di nostra gestione diretta, con trattamenti economici 

di favori (scontistiche o gratuità). 

Sebbene non siano previsti Buoni Pasto, OIG garantisce la possibilità di consumare il pasto 

durante l'orario di lavoro sui servizi che coprono la fascia oraria del pasto, e il tempo 

impiegato non è decurtato dal monte ore ma è calcolato come tempo lavoro. 

Nel caso in cui la prestazione richiesta sia di carattere logistico, OIG riconosce il Rimborso 

chilometrico per l'utilizzo del proprio mezzo. 

 

CLIMA AZIENDALE 

OIG si propone di continuare e di migliorare l'approccio con i Soci affinchè tutti abbiano 

la percezione di essere accolti, protetti e tutelati dalla Cooperativa.  

Soci che sanno di essere chiamati a dare di più rispetto all'esecuzione di un lavoro, ma di 

avere in cambio un'attenzione personale, per un proficuo scambio rivolto al 

raggiungimento della qualità dei servizi erogati che siamo convinti si ottenga solo con il 

lavoro di persone formate e qualificate, che credono nella nostra Mission. 

Per questo motivo OIG propone la partecipazione ad incontri formativi e non ha mai 

messo veti alle richieste di permessi per motivi formativi personali. 
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Diamo ascolto ai nostri Soci là dove si riscontrino problematiche famigliari, cerchiamo di 

risolvere o agevolare la risoluzione con una buona rete di soci disponibili alle sostituzioni 

del Personale assente. 

Non manchiamo mai di presentare i Team di lavoro sia ai beneficiari ed alle famiglie, sia ai 

Committenti, perchè crediamo che sia giusto dare una faccia al servizio che non può essere 

solo quella di chi gestisce da dietro le quinte. 

Per le caratteristiche delle commesse di lavoro, per l'età prevalentemente giovane dei nostri 

Soci, il turnover è piuttosto elevato, ma non di rado gli usciti sono sovente richiamati per 

nuovi servizi o sono loro a riproporsi per le occasioni specifiche come i servizi estivi. 

Rimane con tutti un affetto che prescinde dal rapporto lavorativo. 

 

OCCUPATI SOCI (aventi e non aventi diritto al voto) e NON SOCI al 31.12.2020 

 

Numero occupati soci: 46, di cui 4 maschi e 42 femmine 

Numero occupati non soci: 0 

 

 

VOLONTARI e TIROCINANTI (svantaggiati e non) 

Volontari e tirocinanti svantaggiati: 0 

Volontari non svantaggiati: 4, di cui 1 maschio e 3 femmine 

Tirocinanti non svantaggiati: 0 

 

 

Attività svolte dai Volontari 

I Soci Volontari di Oltreilgiardino sono figure che offrono supporto nelle attività in quei 

particolari casi in cui sia necessario un aiuto. 

Svolgono attività a sostegno della Cooperativa in ambito di servizi non educativi, ma 

prevalentemente logistici anche con l'utilizzo di mezzi propri, poiché la Cooperativa non 

dispone di mezzi aziendali.  

Solo estemporaneamente si richiede loro il supporto nella vigilanza dei bambini là dove 

subentrino attività/situazioni straordinarie. 

 

 

Occupati soci 

fino ai 40 anni: 29     

Occupati soci  

da 41 a 60 anni: 17 

Occupati soci  

oltre i 60 anni: 0 

Occupati soci con Laurea: 10 Occupati soci con Sc. Media Sup.: 30 Occupati soci con Sc. Media Inf.: 6 

Occupati soci con nazionalità  

italiana: 41 

Occupati soci con nazionalità 

europea non italiana: 1 

Occupati soci con nazionalità 

extraeuropea: 4 
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LIVELLI di INQUADRAMENTO 

 

A1 (ex 1° livello) 

Addetto pulizie/ cucina/ ausiliari  

Femmine:  7                                                                                             Totale: 7 

 

 

B1 (ex 3° livello) 

Addetto all’infanzia con                                      

funzioni non educative   

Maschi: 4  

Addetto all’infanzia con                                      

funzioni non educative    

Femmine: 22                        Totale: 26 

  

Addetto alla segreteria    

Femmine: 2                                                                                              Totale: 2 

 

 

C1 (ex 4° livello): 0 

 

 

 

C3 (ex 5° livello) 

Responsabile Attività Assistenziali 

Femmine: 3                                                                                              Totale: 3 

 

 

D1 (ex 5° livello) 

Educatore 

Femmine: 7                                                                                              Totale: 7 

 

 

E2 (ex 8°livello) 

Coordinatore di unità operativa/ servizi complessi 

Femmine: 1                                                                                              Totale: 1 
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Tipologia di contratti di lavoro applicati 

OIG applica per i propri Soci lavoratori il C.C.N.L. per le lavoratrici e i lavoratori delle 

cooperative del settore socio-sanitario assistenziale-educativo e di inserimento 

lavorativo. 

La determinazione dei compensi è subordinate a quanto previsto dal suddetto CCNL, 

in riferimento alla mansione e relativa qualifica/livello. 

In occasione della chiusura dell'anno solare, o in occasione di diversi momenti di 

valutazione, OIG eroga i premi ai lavoratori che nell'anno hanno dato un contributo 

alla Cooperativa in merito a disponibilità, collaborazione, apporto di nuove idee, 

capacità professionali/organizzative, in misura straordinaria rispetto a ciò che rientra tra 

le buone prassi lavorative richieste a tutti i lavoratori. 

Rispetto ai benefit, nel 2020 al gruppo di Progettazione Amministrativo è stata data 

l'opportunità dello Smart Working. Da sempre tutti i Responsabili/Referenti dei servizi 

sono dotati di cellulare e sim aziendale. 

Per quanto riguarda i benefit ai Soci Volontari, in occasione del loro supporto per i 

servizi estivi, OIG ha riconosciuto dei buoni spesa per articoli sportivi. 

 

 

 

Dipendenti a tempo indeterminato e a tempo pieno:______1             1,59%           

Dipendenti a tempo indeterminato e a part time: _______26             41,27%                    

Dipendenti a tempo determinato e a tempo pieno:_______0              0              

Dipendenti a tempo determinato e a part time:_________ 19             30,16%               

Collaboratori continuativi_____________________________0              0 

Lavoratori autonomi (liberi professionisti)_______________8              12,70%                  

Altre tipologie di contratto (collaboratori autonomi)______9                14,28% 

            

Totale:                                                                           63 
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Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità erogate 

Retribuzione annua lorda minima 

€ 16.310,06 

Retribuzione annua lorda massima 

€ 23.812,23 

Rapporto 

1,46 

 

 

Organo di amministrazione e controllo 

 

 

Rimborso ai Volontari 

Rimborsi versati ai Soci Volontari (Dic. 2019/ Nov. 2020) 

€ 1.252, 50 

Numero Volontari che hanno usufruito del rimborso 

5 

 

 

Turnover 

 

Il valore del turnover superiore a 100 indica l’ampliamento delle risorse umane, 

registrato nel 2020. 

 

 

 

 

 

Nominativo Tipologia Importo 

L. B.N. Compenso per la carica € 0,00 

L.P. Compenso per la carica € 0,00 

S.B.N. Compenso per la carica € 0,00 

Entrati nell'anno di rendicontazione 

(Tutte le assunzioni avvenute al 31/12) 

 

Usciti nell'anno di rendicontazione 

(Tutte le cessazioni, dimissioni, 

licenziamenti, pensionamenti, 

ecc.. avvenute al 31/12) 

Organico medio al 31/12 (C) 

 

Rapporto % 

turnover 

 

41 26 38,16 176% 
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Malattia e Infortuni 

OIG nell'anno 2020 ha registrato l'1,8% di ore di assenza per malattia, e il 6,3% di ore di 

assenza per maternità. 

Non ci sono stati infortuni o malattie professionali. 

Sono 10 i lavoratori che hanno usufruito di un periodo di malattia su un organico 

complessivo di 65 lavoratori. 

Due lavoratrici sono state assenti per maternità: 

 1 lavoratrice in maternità facoltativa per 4 mesi, 

 1 lavoratrice in maternità obbligatoria per 11 mesi 

 

VALUTAZIONE INTERNA da parte dei SOCI e dei COLLABORATORI 

Quest'anno, in corrispondenza della somministrazione dei questionari di gradimento per i 

beneficiari dei nostri servizi, Oltreilgiardino ha voluto raccogliere il riscontro dei nostri Soci 

e dei consulenti/collaboratori. 

La particolare situazione storica del 2020 ci ha indotti a pensare che la raccolta del “vissuto” 

dei nostri Soci fosse non solo altrettanto importante, ma essenziale feedback del lavoro 

straordinario dell’anno. 

Il Questionario, veicolato on line, ritorna compilato in forma anonima. 

 

Sono stati somministrati 50 Questionari corrispondenti ai 50 Soci della Cooperativa (46 

lavoratori + 4 volontari), presenti in Cooperativa. 

I questionari realizzati sono due: 1 ad hoc per i Lavoratori e uno ad hoc per i Volontari. A 

sua volta il questionario per i Lavoratori, uguale per tutti i Soci, è stato inviato con modalità 

on-line in modo che consentisse la differenziazione in base all'anzianità di permanenza in 

Cooperativa (0/6 mesi, 6/12 mesi, 1-3 anni e > 3 anni). 

Questa strategia è stata finalizzata ad un’analisi più dettagliata e specifica dei dati raccolti 

e in particolare per le domande relative al periodo di Emergenza Sanitaria. 

Il risultato in termini di partecipazione è stato ottimo, tutti i Soci hanno risposto. 

L’analisi dei dati raccolti mette in evidenza un buon “vissuto” da parte dei nostri Soci 

sull'esperienza lavorativa in seno alla nostra Cooperativa. 

 

Siamo soddisfatti dei risultati, perchè abbiamo ottenuto riscontri positivi, che ripagano le 

scelte del CdA con il riconoscimento dei Soci in ambito di “vita in Cooperativa”. 

Sono stati creati specifici Questionari anche per i nostri Collaboratori: anche in questo caso 

il risultato in termini di partecipazione è stato molto buono. 

L’analisi dei dati raccolti ci induce a credere che siamo finora riusciti a trasmettere quei 

valori per noi importanti: capacità organizzativa, trasparenza, fiducia. Dai professionisti 

quali sono i nostri Consulenti attingiamo dai loro commenti, un valido spunto di ulteriore 

miglioramento. 
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VALUTAZIONE da parte dei SOCI e dei COLLABORATORI: i risultati raccolti 

Abbiamo  selezionato le domande più rilevanti ed esposto i feedback ottenuti dai 

Lavoratori con anzianità superiore all'anno: 

 

DOMANDA RISPOSTE % SOCI % COLLABORATORI 

Come ti trovi 

complessivamente  

in OIG? 

Molto bene 

Bene 

Abbastanza bene 

37 

43 

20 

70 

20 

10 

Quanto ti senti 

coinvolto nella vita 

della Cooperativa? 

Attivamente 

Poco 

Per niente 

85 

15 

0 

Domanda non presente 

Durante il periodo di 

lockdown, cosa hai 

apprezzato delle scelte 

del Cd.A? 

Tutela dei Soci 

Anticipazione FIS 

Progettazione 

Smartworking 

Conversione dei servizi 

27/32 

21/32 

18/32 

6/32 

18/32 

Domanda non presente 

 

RISULTATI OTTENUTI 

Riteniamo soddisfacente il feedback.  

Il nostro impegno sarà rivolto a migliorare ancora affinchè anche il 15% che ancora non si 

sente coinvolto nella vita della Cooperativa, possa ricredersi! 
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FORMAZIONE 

Tipologia e ambiti corsi di formazione 

OIG eroga la formazione suddivisa in due macro aree: FORMAZIONE OBBLIGATORIA  e 

FORMAZIONE QUALIFICANTE. 

  

FORMAZIONE OBBLIGATORIA  

Per la Formazione Obbligatoria, oltre ai corsi calendarizzati per Salute e Sicurezza sul 

Lavoro (generale  e specifica) e i corsi di Primo Pronto Soccorso, sono stati organizzati 

incontri (in presenza e da remoto, secondo le prescrizioni normative) per la formazione in 

materia di “Rischio Specifico Biologico-Emergenza Covid-19”, prevista per il riavvio dei 

servizi durante l'emergenza sanitaria. Sono stati momenti necessari per la tutela dei Soci 

Lavoratori e Volontari e dei Collaboratori, ma anche utile strumento per la stesura dei 

Protocolli COVID interni. Sono stati determinanti per una accurata valutazione dei DPI, 

successivo acquisto e distribuzione degli stessi e di tutto il materiale utile alla prevenzione 

del contagio. 

Fa parte della Formazione Obbligatoria anche il Corso HACCP, destinato a tutti i Soci che 

siano direttamente e indirettamente coinvolti nelle mansioni di somministrazione dei pasti 

e assistenza dei bambini in cui sia compreso il consumo della merenda. 

  

FORMAZIONE QUALIFICANTE 

Il 2020, per la sua strordinarietà, è stato un anno ricco anche di formazione qualificante 

proposta ed erogata. In particolare in ambito educativo sono stati partecipati diversi corsi 

rivolti alle nuove metodologie di scuola all'aperto, con docenti del territorio nazionale ma 

non solo: si tratta di tematiche care da tempo ad Oltreigiardino, e mai così rispondenti ai 

bisogni insolrti a causa dell'emergenza sanitaria (attività all'aperoto e motorie). 

Si è investito molto nell'apparato amministrativo interno, al fine di rispondere in modo 

flessibile ed efficente alle nuove richieste e garantire alla Cooperativa una struttura 

organizzativa più articolata e funzionale. 

Questa operazione ha richiesto un grande investimento formativo in ambito finanziario, 

contabile, digitale e contrattuale. Corsi proposti ai soci che OIG ha individuato per il Team 

di Progettazione e Sviluppo.  

La selezione dei corsi che OIG propone a seconda di quanto ritenuto necessario, 

migliorativo, educativo, qualificante, è di competenza della Direzione. Tuttavia capita 

anche che siano i Soci stessi ad esprimere la volontà di partecipare a corsi ritenuti importanti 

per il loro ruolo, o che un corso proposto per una mansione specifica sia partecipato anche 

da altri Soci per una propria formazione/informazione personale. 

La Formazione è riconosciuta economicamente.  
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Tipologia e ambiti corsi di formazione (OBBLIGATORIA) 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Salute e sicurezza  Formazione specifica (rischio medio 8 h) 

Descrizione: 

Rischio chimico – SDS - simboli di pericolo - ambienti di lavoro - gestione emergenze - rischi 

interferenziali - posture lavorative MMC, ed in particolare MM BAMBINI - attrezzature di lavoro 

- stress lavoro correlato 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

204    29 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Salute e sicurezza  Formazione generale (rischio medio 4 h) 

Descrizione: 

RSPP: Evoluzione della normativa italiana in materia di salute e sicurezza sul lavoro. Descrizione 

dei ruoli dei principali professionisti. Infortunio standard - infortunio in itinere - malattia 

professionale 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

48    12 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Sanitario   RISCHIO SPECIFICO BIOLOGICO 

Descrizione: 

RSPP: Formazione “RISCHIO SPECIFICO BIOLOGICO” EMERGENZA COVID-19 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

136    68 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Sanitario Indicazioni operative per la gestione di casi e focolai di SARS-COV-2         

(Corso FAD) 

Descrizione: 

PIATTAFORMA EDUISS: Indicazioni operative per la gestione di casi e focolai di SARS-COV-2 nelle 

scuole e nei servizi educativi all'infanzia (per personale scolastico ed educativo 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

360    40 

 

 

 

 

 



Soc. Coop. Soc. Oltreilgiardino Onlus         

BILANCIO SOCIALE 2020 

 

Pagina | 51  

 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Salute e sicurezza CORSO DI PRIMO PRONTO SOCCORSO 

Descrizione: 

MEDICO DI PRONTO SOCCORSO: Corso Primo Pronto Soccorso ai sensi dell'Art.3 del D.M. 

388/2003 per le Aziende di categoria B 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

360    44 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Salute e sicurezza CORSO H.A.C.C.P. 

Descrizione: 

CONSULENTE HACCP: Metodo HACCP per la sicurezza igienico sanitaria somministrazione 

alimenti e bevande + specifica in relazione al rischio SARS-Cov-2 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

42    21 

 

 

 

Tipologia e ambiti corsi di formazione (QUALIFICANTE) 

 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Educativo PROGETTARE E COSTRUIRE L’ACCOGLIENZA 

Descrizione: 

WEBINAR sull'Ambientamento e Riambientamento 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

2,5    1 

 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Educativo L'EDUCAZIONE NON SI FERMA 

Descrizione: 

Webinar 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

16    4 
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Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Sociale BILANCIO SOCIALE 

Descrizione: 

LEGACOOP - webinar “Il Bilancio Sociale per i non addetti” 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

2,5    1 

 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Amministrativo IL RENDICONTO FINANZIARIO 

Descrizione: 

LEGACOOP - webinar    

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

2    1 

 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Amministrativo BILANCIO 2020 - Effetti COVID-19 

Descrizione: 

LEGACOOP - webinar    

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

2    1 

 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Amministrativo GLI INDICATORI DELLA CRISI DI IMPRESA: aspetti operativi per le 

cooperative 

Descrizione: 

LEGACOOP - webinar    

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

2,5    1 

 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Educativo RI-PENSARE LO SPAZIO COME LUOGO DI RELAZIONI 

Descrizione: 

SILVIA IACCARINO - percorsi formativi 06 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

4    1 
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Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Sociale PILLOLE DI INNOVAZIONE SOCIALE 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

1,5    1 

 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Sociale IL MONDO CHE CI ASPETTA 

Descrizione: 

Come immaginare scenari futuri di una società post-emergenza COVID-19 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

4    2 

 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Amministrativo DIGITAL RETAIL MARKETING 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

1,5    1 

 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Sociale FARE SCUOLA ALL'APERTO 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

96    12 

 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Sociale TRASFORMAZIONE DELLA SCUOLA: INDOOR E OUTDOOR 

Descrizione: 

Scienza ed esperienza per un'educazione naturale 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

1    1 

 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Educativo PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI CENTRI ESTIVI 

Descrizione: 

OIG: 3 incontri da 4h tenuti dalla Direrezione e dalla Coordinatrice in merito alle buone prassi di 

gestione dei Centri Estivi secondo le Linee Guida anti-contagio 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

120    30 
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Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Educativo HACCP (formazione interna) 

Descrizione: 

Lettura e condivisione della Procedura della corretta Somministrazione dei pasti c/o i Centri Estivi 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

40    20 

 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Amministrativo SEMPRE PIU' DIGITAL COMMERCE 2020 

Descrizione: 

CAMERA DI COMMERCIO BIELLA: IL POTERE DEL BRAND/ SISTEMI DI PAGAMENTO E NON SOLO/  

RETARGETING E REMARKETING 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

4,5    1 

 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Educativo SKILLAND- SCOPERTA DEI TALENTI 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

1,5    1 

 

 

Ambito formativo  Tipologia corsi di formazione aggiornamento continuo (specifica) 

Amministrativo GESTIONE DEI GRUPPI E DELLE RIUNIONE 

Descrizione: 

CSP - Negoziazioni e conflitti 

N. ore di formazione  N. lavoratori formati 

6    1  
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Ore medie di formazione per addetto 

Ore di formazione complessivamente erogate nel periodo di rendicontazione: 

1458 ORE FORMAZIONE 

Totale organico nel periodo di rendicontazione: 

66 SOCI 

Rapporto: 

22 H FORMAZIONE/SOCIO 

 

Feedback ricevuti dai partecipanti 

Se prendiamo in considerazione la Formazione Obbligatoria, è il corso di Primo Pronto 

Soccorso ad ottenere il maggiore apprezzamento da parte dei Soci. 

Per quanto riguarda la Formazione Qualificante, si precisa che essendo formazione non 

obbligatoria, i Soci, individuati in relazione del tema del corso/mansione, sono informati 

dell'opportunità formativa e invitati a partecipare. Non abbiamo mai avuto rifiuti in 

merito, anzi, qualche Socio ha espresso la volontà di partecipare anche se non direttamente 

coinvolto. 

Raccogliamo dai Questionari di Gradimento erogati ai Soci che la formazione ricevuta è 

stata riconosciuta come crescita professionale e personale, e in genere molto apprezzata. 

 

 

- 
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Qualità dei servizi 

Attività e qualità di servizi 

 

I NOSTRI SERVIZI  e le fasce di età dei beneficiari 

OIG svolge servizi educativi per minori e famiglie, sviluppa progetti di prevenzione ed 

educazione, promuove il sostegno psicologico e counselling, sviluppa progetti sociali in 

carcere e contesti di sofferenza (linea IMPRONTE di SOGNI).   

L'impegno dei nostri servizi riguarda diverse fasce di età: 

• fascia 0/3 anni: NIDI e BABY PARKING 

• fascia 3/6 anni: SCUOLE dell'INFANZIA 

• fascia 6/11 anni: SCUOLE PRIMARIE 

• fascia 11/17 anni: SCUOLE SECONDARIE I° e II 

• fascia dai 18 anni in su: GENITORI, FAMIGLIE, NONNI, PERSONE SOLE ed 

EMARGINATE 

  

 

DESCRIZIONE delle ATTIVITA’ SVOLTE nel 2020  

SERVIZI in CONTINUITA’ per l'a.s. 2019/2020 

 

• Gestione dei servizi scolastici e dei Nidi Comunali di Valdilana (Nidi di Pramorisio 

e di Valle Mosso) 

• Gestione del Micro-Nido Comunale “Le Bolle" di Pettinengo 

• Gestione Baby Parking “Giocabimbo” di Quarona 

• Gestione "Sezione Lattanti" presso il Nido Comunale di Quarona 

• Gestione servizi scolastici per il Comune di Cossato 

• Gestione servizi scolastici per il Comune di Candelo 

• Supporto educativo per minori con bisogni specifici nell’apprendimento per l’ITIS 

di Biella 

• Interventi di contrasto alla povertà educativa, previsti dal progetto “Community 

School” (soggetto capofila Coop. Tantintenti) e progetto “EduFabLab” (soggetto 

capofila Istituto Comprensivo Biella 3) finanziati dal Fondazione Impresa Sociale 

ConiBambini. 

• Interventi di comunicazione e sensibilizzazione previsti all’interno del progetto 

“Reload ed open your mind” finanziato dalla Compagnia San Paolo di Torino, con 

capofila la Coop. Tantintenti 
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La SFIDA dell'EMERGENZA SANITARIA 

A fine Febbraio 2020, tutti i servizi in appalto alla Cooperativa sono stati sospesi per via 

dell’emergenza sanitaria. 

Dopo un primo, brevissimo, momento di ri-organizzazione interna, il Team di 

Progettazione e Sviluppo si è attivato per creare opportunità ai Lavoratori, partecipando 

a diversi bandi e trasformando e inventando nuovi servizi online e non.  

In particolare, con il Comune di Valdilana si sono riconverti i servizi scolastici in servizi per 

la cittadinanza in situazione di fragilità durante il periodo di Emergenza sanitaria: grazie al 

progetto “Spesa Amica” si è offerto un servizio importante ai cittadini, in un momento di 

grande difficoltà e paura.  

Nel solo primo periodo di attivazione (25 marzo – 29 maggio 2020) sono stati raggiunti 

286 nuclei famigliari, per un totale di circa 568 utenti. 

 

                Progetto “SPESA AMICA” 
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RESILIENZA e NUOVI SERVIZI 

Grazie all'attenzione al territorio ed ai bisogni emersi o sottaciuti, Oltreilgiardino ha 

proposto svariati Progetti di vicinanza alla comunità. 

Progetto COME LE API: finanziato dalla Fondazione Cassa di Risparmio di Biella, il 

Progetto ci ha permesso di attivare diversi interventi online e non. 

La nuova Rubrica giornaliera “#LeCoccolediOltreilgiardino” è nata con l’obiettivo di 

rispondere in maniera attiva e positiva allo stato di isolamento che i nostri piccoli 

utenti  sono stati costretti ad affrontare. Attraverso la condivisione sui nostri canali social 

di contenuti di vario genere, abbiamo voluto essere presenti per un sostegno alle famiglie 

anche da remoto.  

La Rubrica prevedeva e ancora prevede sottorubriche: “La nuova didattica: consigli utili” 

(per supportare le famiglie ed i minori in un momento di grande fatica con la nuova 

modalità di dad), “Cre-attività” (per bambini tra 0 e 6 anni), “Cuciniamo insieme!” (la 

rubrica “dolce” per tutti!), “SOS famiglie!!” (consigli preziosi per affrontare l’emergenza 

ma non solo, attraverso video creati dal nostro Staff), “Ops restiamo collegati” (per 

ricordare l’importanza dell’utilizzo consapevole della rete, dei social), “Oltreilgiardino 

resta a casa” (consigli per affrontare in modo piacevole e costruttivo il lockdown e la 

chiusura forzata in casa), “Happy Birthady” (idee e proposte per festeggiare in modo 

alternativo compleanni, eventi, anniversari). 
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Il Progetto ha previsto anche la prosecuzione “a distanza” del PROGETTO OPS!, con 

interventi finalizzati a  permettere al nostro Team di restare a disposizione seppur in 

versione smart e continuare a trasmettere messaggi educativi, mantenendo il collegamento 

con gli alunni e con i genitori creando contenuti ad hoc . L'obiettivo principale è stato 

produrre un valido sostegno professionale proponendo “buone prassi” su come affrontare 

le giornate, mai come in questo periodo sovraccariche di tecnologia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il servizio “A CASA TUA” ha proposto supporto domiciliare agli anziani.  

Molto importante per le famiglie è stata l'attivazione di un servizio estivo a fine Agosto e 

Settembre, prima dell'avvio delle Scuole. 
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UN'ESTATE che ricorderemo  

Con la fine del lockdown nel periodo estivo del 2020 e con la nuova normativa sui servizi 

estivi, si è ripresa a pieno regime l’attività educativa in presenza: da maggio è avvenuta la 

sperimentazione della riapertura del servizio assistenziale per l’infanzia presso l’Asilo nido 

di Quarona (Progetto Pilota promosso dai Comuni di Borgosesia, Quarona e Varallo in 

provincia di Vercelli). 

Nel periodo giugno/luglio si sono attivati diversi servizi di “centro estivo”: 

• nel Comune di Valdilana si sono attivate n. 12 isole per bambini dell'età infanzia, 

primaria e Sc. Sec. I° 

• nel Comune di Candelo si sono attivate n. 2 isole per bambini dell'età infanzia 

• nel Comune di Pettinengo si sono attivate n. 2 isole per bambini dell'età infanzia e 

primaria.  

Questa significativa impennata delle attività ha permesso non solo di collocare tutti i Soci 

lavoratori della Cooperativa, ma ha richiesto anche l’assunzione di ulteriori 15 figure per 

l’impegno stagionale dell’estate. 

L'obiettivo principale, condiviso con la rete territoriale, è stato il desiderio di riproporre ai 

bambini ed alle Famiglie un RITORNO alla NORMALITA': i bambini sono stati penalizzati 

da lunghi mesi isolati in casa, senza occasioni di socializzazione e di attività fisica. Anche i 

genitori e i nonni avevano grande bisogno di riprendere i propri ritmi, affidando 

serenamente i bambini a Personale qualificato ed attento, per tornare alle proprie attività 

lavorative pregiudicate anche dall'assistenza forzata dei bambini. 

Ma la normalità è stato un obiettivo anche per tutti NOI e per tutti i Soci: era tanta la 

voglia da parte di ciascuno di tornare nella RELAZIONE, della SOCIALITA', di ritornare ad 

occuparsi dei bambini! 

E' stato il primo vero segnale di ripresa, voluto fortemente dalle famiglie, richiesta 

accolta  con convinzione dalle Amministrazioni Comunali, che sanno dell'importanza del 

servizio,  gestita con la freschezza e professionalità dai nostri Soci supportati da una rete 

forte, convinta ed entusiasta. 
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LA RIPRESA dei SERVIZI SCOLASTICI a Settembre 2020 

A settembre l’obiettivo principale della Cooperativa è stato quello di dare continuità a tutti 

i Lavoratori, con l'organizzazione dei vari servizi in appalto sulla base delle normative anti-

contagio per i servizi educativi.  

Le nuove regolamentazioni hanno portato la Cooperativa ad attivare svariate nuove 

assunzioni. 

I servizi attivati da settembre 2020 sono i seguenti (la gran parte in continuità con l'a.s. 

2019/2020): 

• Gestione dei servizi scolastici e dei Nidi Comunali di Valdilana (Nidi di Pramorisio 

e di Valle Mosso) 

• Gestione del Micro-Nido Comunale “Le Bolle" di Pettinengo 

• Gestione Baby Parking “Giocabimbo” di Quarona 

• Gestione "Sezione Lattanti" presso il Nido Comunale di Quarona 

• Gestione servizi scolastici per il Comune di Cossato 

• Gestione servizi scolastici per il Comune di Lessona 

• Supporto educativo per minori con bisogni specifici nell’apprendimento per l’ITIS 

di Biella 

• Interventi di contrasto alla povertà educativa, previsti dal progetto “Community 

School” (soggetto capofila Coop. Tantintenti) e progetto “EduFabLab” (soggetto 

capofila Istituto Comprensivo Biella 3) finanziati dal Fondazione Impresa Sociale 

ConiBambini. 

• Interventi di comunicazione e sensibilizzazione previsti all’interno del progetto 

“Reopen - Reload ed open your mind” finanziato dalla Compagnia San Paolo di 

Torino, con capofila la Coop. TantintentiTutti i Progetti educativi presentati hanno 

come filo conduttore la vita all'aria aperta. Le progettualità sono differenti per 

caratteristiche proprie, per location, per fasce di età, ma si è data molta importanza 

a questo tema, per il quale il personale OIG ha partecipato a webinar 

volontariamente e con riscontri davvero entusiastici. Alla stesura di questo Bilancio 

Sociale tutti i plessi hanno già avviato le attività all'aperto. Oig ha investito in 

acquisti, donati alle scuole, di arredi da giardino e attrezzature, sono stati acquistati 

sementi, piantine e prodotti orticoli per i progetti nei nidi. Sono stati realizzati 

percorsi con ceppi e tronchi.  

 

L'obiettivo, tutto dedicato al 2020, è far sì che i bimbi si riapproprino della bellezza della 

natura, che ne assaporino le fragranze, la osservino con meraviglia, la vivano con vivacità 

e spensieratezza. Che la gioia dei bambini sia specchio per i loro genitori e nonni. 
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I BANDI e i PROGETTI 

Il 2020 è stato anche l'anno di una impegnativa partecipazione ai Bandi pubblicati dalle 

diverse Fondazioni. OIG si è aggiudicata 4 contributi a valere su altrettanti bandi: 

“Comunità Fragile” (emesso dalla Cassa di Risparmio di Biella) con il progetto “Come le 

api” avviato da marzo a settembre 2020, il bando “#Extragram” (emesso dalla Compagnia 

di San Paolo per la fascia di età 6-16 anni) avviato ad aprile con durata biennale e il bando 

“8x1000” (emesso dalla Tavola Valdese per la fascia 0-17 anni) avviato a novembre 2020 

con durata annuale entrambi con il progetto “#merendeattivamente – 200percento: 

coltivare comunità”, il bando “Seed” (emesso dalla Compagnia di San Paolo) con il 

progetto “Impronte di Sogni 2.0” avviato a giugno 2020 con durata biennale. 

Spendiamo due parole sul Progetto “Impronte di Sogni 2.0”: di tratta del Laboratorio di 

prodotti artigianali e solidali da anni promosso da OIG in contesti di disagio (carcere e 

marginalità). Il Bando Seed ci ha offerto l'opportunità di elaborare un progetto di sviluppo 

imprenditoriale della linea di prodotti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Purtroppo per la situazione storica che ha caratterizzato l'anno 2020 ha pregiudicato 

qualsiasi possibilità di aggregazione, impedendo l'attivazione dei laboratori di produzione. 

E' l'unica attività che purtroppo e con molto dispiacere non abbiamo potuto effettivamente 

realizzare: l'obbietto di commercializzazione non è stato raggiunto, ma sappiamo, per la 

nostra decennale esperienza in Carcere, quanto sia importante attivare i Laboratori e 

quanto sia ancora più importante produrre qualità e bellezza in un contesto di 

deprivazione e disagio quale è l'ambiente carcerario. Non potremo vendere i prodotti, ma 

continueremo a distribuire MESSAGGI, PENSIERI e SPERANZA racchiusi in prodotti 

realizzati con IMPEGNO e CREATIVITA'. 
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IL NOSTRO IMPATTO sul TERRITORIO 

Lavorare con impegno per la collettività, per il territorio, per i bambini e per le famiglie, 

metterci anima, cuore e faccia, avere il coraggio di ri-programmare e ri-programmarci, ha 

dato buoni frutti.  

Non si tratta di presunzione, anzi vogliamo ancora migliorarci, ma siamo molto soddisfatti 

dei feedback ottenuti dai nostri Soci, dai nostri Collaboratori, dalle Amministrazioni 

Comunali nostre committenti, dalle Famiglie e dai Cittadini che abbiamo conosciuto 

durante questo straordinario davvero atipico e di emergenza. 

Gli obiettivi prefissati per ogni singolo servizio/attività/azione/progetto sono stati raggiunti 

quasi totalmente, o, per quanto ancora in essere, sono allineati alla programmazione. 

 

Attività presidiate ex attività di interesse generale art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017 a) 

interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 

328, e successive modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, 

n. 104, e alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni. 

 

Carattere distintivo nella gestione dei servizi 

OIG è una piccola realtà ma piuttosto conosciuta sul territorio locale e non solo.  

Crediamo che sia la continua ricerca del miglioramento e della qualità dei servizi offerti a 

contraddistinguerci.  

Cerchiamo di svolgere anche le attività più semplici con la cura e l'attenzione che 

dedicheremmo a progetti di nicchia. Crediamo che sia la cura a produrre la qualità, a far 

trasparire l'impegno e a trasmettere l'entusiasmo che muove tutta la nostra operatività. 

Lavorare bene costa fatica, bisogna essere perseveranti e insistenti, bisogna accompagnare, 

affiancare, monitorare e ascoltare il Personale impiegato nei servizi e progetti. Costa fatica 

e produce anche discussioni ma con trasparenza e condivisione si raggiungono obiettivi 

comuni. 

Ci definiamo un gruppo dinamico e colorato, con capacità di adeguamento ai 

cambiamenti, con flessibilità mentale e   capacità di ri-organizzazione e soprattutto 

intrepido nello sperimentarsi con nuovi strumenti atti al rafforzamento degli ambiti che 

invece conosciamo bene. 
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Il nostro impegno ha ottenuto anche riconoscimenti esterni, citiamo in particolare la 

giornata organizzata dalla Fondazione CSP nel 2018, in cui Oltreilgiardino è stata invitata 

a raccontare il lavoro svolto all'interno del Carcere di Biella perchè ritenuto meritevole del 

riconoscimento di “Buone prassi di lavoro”. 

Nel 2020, OIG ha aderito a #NOICISIAMO, la campagna promossa da Legacoopsociali 

per dare voce alle cooperative sociali duramente colpite dalla pandemia. Il nostro articolo 

è stato pubblicato sul loro sito ufficiale per la riconosciuta resilienza.  
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Sempre riferito al riconoscimento delle buoni prassi e resilienza dimostrata nell'anno 2020, 

ancora Legacoop Piemonte ha valorizzato il nostro lavoro pubblicando sul suo sito e sui 

canali social ufficiali il report fotografico in cui sono state raccolte le immagini relative alla 

Giornata Mondiale dei Diritti dei Bambini (20 Novembre 2020). 
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Utenti per tipologia di servizio 

 

Tipologia di Servizio 

Asili e servizi per l’infanzia 

(0-6) 

N. utenti diretti 

118 

Tipologia utenti diretti 

Gli utenti sono i bambini accolti presso gli Asili Nido e Baby Parking dai 6 mesi ai 3 anni. 

Si nota una accentuate prevalenza del genere maschile. 

Tipologia Servizio 

Interventi e servizi 

educativo-assistenziali e 

territoriali e per 

l'inserimento 

 

 

 

 

 

 

 

N. utenti diretti 

63 

Tipologia utenti diretti 

Gli utenti diretti sono i bambini frequentanti la LUDOTECA Comunale, gestita da OIG e 

i bambini frequentanti i POMERIGGI INTEGRATIVI (c/o la Scuola Primaria di Ronco-

Trivero) durante il periodo Gennaio/Febbraio 2020. La Ludoteca è stata molto 

frequentata dai piccoli dell'infanzia insieme con i più grandi delle Primarie. I Pomeriggi 

integrativi coinvolgevano invece solo le Primarie. 

Con l'avvio dell'anno scolastico 2020/2021, la Ludoteca è stata trasformata formalmente 

in polo di assistenza minori con particolari situazioni di marginalità, di carenze scolastiche, 

di fragilità, inseriti a seguito di segnalazione da parte dell'Amministrazione Comunale in 

concerto con il Dirigente scolastico. La trasformazione è stata necessaria per dare sede al 

Progetto #merendattivamente". 

Sono in particolare bambini delle Scuole Primarie che fruiscono dellle attività del progetto 

insieme con i più piccoli dell'infanzia. 

C'è un certo equilibrio di genere e di età che consente agli educatori un lavoro omogeneo. 

Tipologia di Servizio 

Istruzione e Servizi 

scolastici 

 

N. utenti diretti 

465 

Tipologia utenti diretti 

Sono bambini delle scuole dell'Infanzia e Primaria dei diversi Comuni del territorio. 

I servizi sono: 

PRE e POST ORARIO scuole dell'INFANZIA = totali bambini 135 

PRE e POST ORARIO scuole PRIMARIE = totale bambini 112 

SERVIZIO MENSA scuole primarie e infanzie = totale bambini 181 

SERVIZI di ASSISTENZA a BAMBINI DISABILI c/o il servizio mensa= totale bambini 2 

SERVIZIO di ASSISTENZA SCUOLABUS = totale bambini 33 

SERVIZIO di SUPPORTO SCOLASTICO c/o Istituto I.T.I.S. = ragazzi 2 

  

Tipologia di Servizio 

Altri Servizi 

 

N. utenti diretti 

182 

Tipologia utenti diretti 

“PROGETTO OPS!”- OIG ha raggiunto un totale di 175 bambini coinvolti nei Laboratori 

del Progetto e 7 genitori incontrati durante l'unica setata genitori che è stato possibile 

organizzare nell'anno 2020 

Tipologia di Servizio 

Altri Servizi 

 

 

N. utenti diretti 

131 

Tipologia utenti diretti 

CENTRI ESTIVI organizzati presso i Comuni di Valdilana (Fascia 3-6= 27 – di cui 2 con 

problematicià; Fascia 6-11= 31 – di cui 1 con problematicità e Fascia 10-14= 21) - TOTALE 

BAMBINI/RAGAZZI=79; Candelo (Fascia 3-6) = bambini 12; Pettinengo (Fascia 3-6= 6 

e Fascia 6-11= 7) - TOTALE BAMBINI=13; Quarona (Fascia 3-6) = bambini 9;  Vigliano 

(Fascia 3-6)= bambini 1 (assistenza disabile). 

CENTRO ESTIVO c/o la Ludeteca per il periodo 30/8 – 10/9 (Fascia 3-6= 6 + Fascia 6-

11= 11) – TOTALE BAMBINI= 131 

Tipologia di Servizio 

Interventi e servizi 

educativo-assistenziali e 

territoriali e per 

l'inserimento lavorativo 

 

N. utenti diretti 

161 

Tipologia utenti diretti 

PROGETTO EDUFABLAB:  

• Sala di Registrazione di Granero- 155 accessi tra bambini, genitori e professori 

durante le visite alla sala di registrazione. 

• Sportello a sostegno delle famiglie per la guida nella scelta dei percorsi di 

inserimento nelle attività del Catalogo di Edufablab = 6 ragazzi. 
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Utenti per tipologia di servizio 

Asili e servizi per l’infanzia (0-6) 

 

 

 

Servizi educativi pre e post scolastici 

0 

Maschi 

0 

Femmine 

  Totale = 0 

 

 

Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per l'inserimento lavorativo 

 

Interventi socio-educativi territoriali (inclusi ludoteche, 

centri /soggiorni estivi, ecc.) 

105 

Maschi 

89 

Femmine 

  Totale = 194 

 

Istruzione e servizi scolastici 

 

Sostegno e/o recupero scolastico 

2 

Maschi 

0 

Femmine 

  Totale = 2 

 

 

Refezione scolastica 

88 

Maschi 

95 

Femmine 

  Totale = 183 

 

 

Trasporto scolastico 

18 

Maschi 

15 

Femmine 

  Totale = 33 

 

 

Servizio di pre-post scuola 

127 

Maschi 

120 

Femmine 

  Totale = 247 

 

 Asili Nido 

 76 

Maschi 

42 

Femmine 

   Totale = 118 
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Valutazione della qualità dei servizi da parte degli stakeholder principali 

Come di consueto, anche nel 2020 OIG ha voluto somministrare i Questionari a tutti i 

nostri stakeholder esterni. A causa dell'interruzione dei servizi per i minori nel periodo fine 

Febbraio/metà Giugno, si è ritenuto di nonsomministrare i Questionari di fine anno 

scolastico. 

I Questionari raccolti sono relativi ai servizi estivi e al primo quadrimestre dell'Anno 

Scolastico 2020/2021. 

 

Riferimento al I° Quadrimestre dell'Anno Scolastico 2020/2021 -→ FAMIGLIE 

Al fine di avere una panoramica generale sul SERVIZIO, sul PERSONALE, sulla 

COMUNICAZIONE e sulla SICUREZZA, sono state selezionate dai Questionari solo le 

domande/risposte ritenute focalizzanti sugli ambiti descritti. 

 

DOMANDE  RISPOSTE % 

Come valuti complessivamente il servizio? 0 

1 

2 

3 

4 

5 

0 

0 

0 

0 

32 

68 

Come valuti il rapporto con il nostro personale? Ottimo 

Buono 

Discreto 

63 

31 

6 

Come valuti il servizio di comunicazione tramite lista Broadcast e il servizio di reportistica? 

 
 

Ottimo 

Buono 

64 

36 

Ritenete che siano rispettati i protocolli sanitari all'interno del servizio? 
Sì 

Abbastanza 

No 

86 

14 

0 

 

RISULTATI OTTENUTI 

I Questionari sono stati somministrati a tutte le famiglie, e la scelta di utilizzare un link per 

la distribuzione e relativa ricezione dei questionari ha dato ottimi risultati: questa modalità 

rispetto al cartaceo usato in passato ha molteplici vantaggi quali l'impatto ambientale 

azzerato, maggiore tutela della privacy e immediatezza nella comunicazione e possibilità 

di sollecitare la compilazione. 

Sono stati somministrati 86 Questionari a fronte di 49 ricevuti. 

Soddisfacente il risultato ottenuto in termini di riscontro pari al 57%. Ci rassicura sapere 

che i servizi funzionano come da aspettativa, che il Personale ha costruito con le famiglie 

un buon rapporto di scambio  di informazioni, che il nostro impegno per dare visibilità 

alle famiglie di cosa si faccia con i loro bambini durante il servizo sia apprezzato  e 

che  famiglie siano serene circa il rispetto dei Procolli Sanitari. 
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AMMINISTRAZIONI COMUNALI 

Dalle Amministrazioni Comunali i feedback sono stati raccolti con sondaggio telefonico. Le 

domande poste hanno voluto focalizzarsi sulla gestione complessiva dei servizi. Di 

particolare importanza per la nostra crescita i commenti liberi circa i nostri punti di forza 

che ci caratterizzano e i punti critici che invece meritano una riflessione per il 

miglioramento. 

 

Alleghiamo estratto della raccolta dei feedback.  

 

 VALDILANA COSSATO QUARONA PETTINENGO CANDELO LESSONA 

L' Amministrazione 

come si è trovata in 

generale con la ns. 

gestione? 

 

BENE  

ABBASTANZA BENE 

POCO BENE  

 

 

BENE  

ABBASTANZA BENE 

POCO BENE  

 

 

BENE  

ABBASTANZA BENE 

POCO BENE  

 

 

BENE  

ABBASTANZA BENE 

POCO BENE  

 

 

BENE  

ABBASTANZA BENE 

POCO BENE  

 

 

BENE  

ABBASTANZA BENE 

POCO BENE  

 

Come valutate la ns. 

capacità di gestione 

delle emergenze? 

(sostituzioni, criticità, 

ecc) 

 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO EFFICACI 

 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO EFFICACI 

perché 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO EFFICACI 

 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO EFFICACI 

 

 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO EFFICACI  

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO EFFICACI 

L'Amministrazione 

apprezza il ns impegno 

per la divulgazione 

della reportistica 

destinata alle famiglie? 

 

SI 

ABBASTANZA  

NO  

 

SI 

ABBASTANZA  

NO 

SI 

ABBASTANZA  

NO 

SI 

ABBASTANZA  

NO 

SI 

ABBASTANZA  

NO 

SI 

ABBASTANZA  

NO 

Come ritenete le 

relazioni e 

rendicontazioni in 

ambito di completezza 

e trasparenza? 

 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO CHIARE 

 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO CHIARE 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO CHIARE 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO CHIARE 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO CHIARE 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO CHIARE 

 

NON VALUTABILE 

Come ritenete le ns 

capacità 

relazionali/comunicativ

e con 

l'Amministrazione? 

 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO EFFICACI 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO EFFICACI 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO EFFICACI 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO EFFICACI 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO EFFICACI 

BUONE 

ABBASTANZA BUONE 

POCO EFFICACI 

Quali ritenete essere i ns. 

punti di forza? 

Disponibilità, 

collaborazione + 

chiarezza negli 

elaborati di 

rendicontazione 

Grande capacità di 

utilizzo degli 

strumenti di 

comunicazione + 

sempre molto 

motivati + buone 

capacità 

organizzative per 

la gestione delle 

emergenze 

Innovazione e 

progettazione + 

apprezzabile il 

coordinamento 

Professionalità  Ottime capacità di 

ri-programmazione 

+ tempestività 

nella risposta ai 

problemi 

Tutta 

l'organizzazione 

in generale 

E i ns. punti critici? 

 

Poco sintetici Nessuna criticità 

rilevata 

Qualche volta si 

sono rilevati 

problemi di 

comunicazioni con 

il personale OIG 

Più flessibilità a 

livello 

procedurale  

Nessuna criticità 

rilevata 

Nessuna criticità 

rilevata 

Hanno risposto: 
Piana Gianluca Fontana Erika Masiero Annarita Bosso Gianfranco Anselmo Cristina Dall'Ara Patrizia 
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Impatti dell'attività 

Ricadute sull’occupazione territoriale 

OIG lavora su due Provincie, BIELLA e VERCELLI. Sul territorio di Vercelli, Comune di 

Quarona, gestisce il Baby Parking e una sezione del Nido Comunale. Occupa in tutto 5 soci 

lavoratori. 

E' sul territorio di Biella che invece si articolano tutte le altre attività. I Comuni sono 

Valdilana, sede Legale e Amministrativa di OIG, Cossato, Pettinengo, Lessona, Candelo e 

Valsessera. Occupiamo sul territorio biellese un totale di 41 soci lavoratori. 

Di questi 46 soci lavoratori totali contrattualmente impiegati nei servizi, solo 10 sono stati 

acquisiti da precedenti gestori, tutti gli altri sono stati selezionati a seguito di colloqui 

individuali dove l'appartenenza al territorio ha un notevole peso (logistico e qualitativo). 

Si pensi per esempio al valore aggiunto apportato da un animatore/educatore cresciuto nel 

Comune dove svolge l'attività lavorativa. Conosce il territorio per le passeggiate all'aperto, 

conosce le famiglie dei bambini, è conosciuto dall'Amministrazione stessa. Ha intorno una 

rete di conoscenze che agevolano il passaggio di informazioni. 

L'impatto generato dal nostro lavoro sul territorio è considerevole. Crediamo soprattutto 

nell'importanza di fare rete con le altre realtà che possono essere a completamento delle 

nostre attività, con le azioni peculiari di ogni Partner. 

Il nostro territorio è un territorio piuttosto chiuso, in particolare quando alcuni anni fa si è 

cominciato a parlare di rete territoriale anche in ambito di partecipazioni a gare, non è 

stato un passo facile da capire e sperimentare. 

Noi nasciamo nei tempi in cui tra le Cooperative c'era la consuetudine di restare ognuno 

sul proprio territorio, mantenere i propri servizi senza interagire con altre realtà. 

Fortunatamente ora l'approccio è molto diverso e la consuetudine alla Cooperazione tra 

Enti è diventata una buona prassi, che siamo certi di aver contribuito a creare in questi 

anni. 

Questa apertura mentale ha favorito lo sviluppo di più servizi e progetti in risposta ai 

bisogni del territorio. Le Amministrazioni possono contare su più forze per l'attivazione di 

più servizi. Le famiglie possono trovare sostegno dalle proposte di attività rivolte ai minori, 

i bambini stessi trovano spazi e competenze adeguate a seconda dell'età, con la possibilità 

di trascorrere alcune ore che definiamo di benessere. 
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Andamento occupati nei 3 anni 

Media occupati del periodo di rendicontazione 

38 

Media occupati ( anno -1) 

31 

Media occupati ( anno -2) 

24 

 

Rapporto con la collettività 

Ogni iniziativa aggregativa durante quest'anno 2020 è stata necessariamente limitata e/o 

sospesa. Tuttavia negli anni precedenti OIG ha partecipato attivamente ad iniziative quali 

La Giornata Mondiale contro la Violenza sulle Donne con una partecipazione diretta con 

il Comune di Valdilana. Oig ha dato il suo contributo all'evento fornendo i gadget ai 

cittadini partecipanti realizzati grazie al lavoro svolto presso i laboratori interni ed esterni 

al Carcere di Biella -Progetto IMPRONTE di SOGNI. I laboratori interni hanno coinvolto i 

detenuti del Carcere di Biella e i laboratori esterni, con scopo prevalente di socializzazione, 

hanno visto impegnate persone fragili del territorio, inviate dai Servizi Sociali Locali. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OIG ha proposto, ai bambini frequentanti i servizi scolastici, attività laboratoriali creative 

di sensibilizzazione circa i temi declinati delle giornate mondiali, quali appunto la Giornata 

Mondiale dei Diritti dei Bambini. 

 

Oltreilgiardino crede molto nel coinvolgimento diretto delle famiglie e organizza serate 

genitori, in particolare in relazione al Progetto OPS! che tratta di argomenti legati all'uso 

consapevole dei social e ai fenomeni di bullismo e cyberbullismo: riteniamo importante 

che i genitori siano partecipi attivi del Progetto stesso. 

 

 



Soc. Coop. Soc. Oltreilgiardino Onlus         

BILANCIO SOCIALE 2020 

 

Pagina | 72  

 

 

Diamo visibilità delle azioni messe in atto, dei manufatti 

realizzati durante i Laboratori (Linea Impronte di Sogni), 

degli articoli tratti dai giornali locali che ci riguardano, 

degli eventi organizzati, di quanto ritenuto significativo 

per la nostra Cooperativa. Diamo visibilità oltre che con la 

pubblicazione dei post sui nostri canali social ufficiali e il 

sito, anche con l'allestimento della vetrina presente negli 

uffici amministrativi e legali che prontamente colpisce la 

curiosità dei passanti. Espone un caleidoscopio di idee, 

pensieri, manufatti e disegni…..una vetrina da guardare e 

da leggere! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sempre molto sensibili ai temi ambientali, non sono mancate le giornate “PULIAMO il 

MONDO”. Spazi educativi ritagliati durante il momento mensa in cui si è lavorato con i 

bambini dotati di guanti e sacchetti per la pulizia dei nostri spazi esterni (cortili, parchi, 

giardini). Questi momenti di buona educazione di Cittadinanza Attiva sono stati riproposti 

DAI BAMBINI STESSI durante i brevi periodi di scuola in presenza nel 2020. 

L'iniziativa è diventata quotidiana sotto forma di buona educazione, durante le giornate 

presso la Ludoteca, i Centri Estivi, i pre e post scuola. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tutta la progettualità rivolta alla messa in pratica della consistente formazione finalizzata 

alla strutturazione di una sana “scuola” all'aperto, è stata sviluppata durante il secondo 

semestre del 2020. 
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In alcuni plessi gli spazi esterni sono stati già allestiti, e ora si sta provvedendo alla 

realizzazione degli orti e giardini verticali progettati. Auspichiamo di poter contare sul 

coinvolgimento diretto e/o indiretto di genitori e nonni per mantenere “vivo” il Progetto 

la cui attuazione è in atto in questa primavera 2021. 

Attività, bellezza, benessere. Spazi che coinvolgano grandi e piccoli, con attività ludiche, 

spazi relax, educazione allo sviluppo sostenibile, immersi nella bellezza della nostra natura 

montana, da conservare, riqualificare, recuperare e valorizzare. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Non sono progetti inseriti nella proposta del Bando di gara, ma piuttosto attività 

progettate e sviluppate al fine di un valore aggiunto, in parte sostenute economicamente 

da noi, perchè vogliamo lasciare un'impronta sul nostro territorio e crediamo che 

l'educazione dei nostri piccoli passi anche dalla nostra capacità di  stupirli e meravigliarli.  

Lavoriamo affinchè si possano ridurre gli sprechi che vediamo quotidianamente nelle mense 

scolastiche. Nell'inverno del 2020 è stato progettato un mini video finalizzato allo sviluppo 

di un progetto di educazione alimentare e lotta agli sprechi. E' previsto il coinvolgimento 

delle insegnanti di Cittadinanza Attiva e dei ragazzi che si occuperanno del monitoraggio 

degli sprechi, e della relativa analisi dei dati raccolti, esposti e raccontati. Vuole essere un 

prodotto che sensibilizza in primis i bambini ma che sia anche spunto di riflessione per tutti 

coloro che visoneranno la pubblicazione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sono tutte attività a sfondo educativo, perchè questa è la nostra peculiarità, che hanno lo 

scopo di contribuire alla formazione di una nuova generazione più consapevole e rispettosa 

nel contesto ambientale, sociale e culturale. 
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Rapporto con la Pubblica Amministrazione 

 

La Pubblica Amministrazione in molti nostri servizi è il nostro Committente.  

I rapporti sono regolati dai capitolati d'appalto e dalle normative. 

Come abbiamo più volte sottolineato, però, il nostro modo di lavorare prevede uno 

scambio continuo con tutti gli Stakeholder: in particolare in alcuni servizi i nostri contatti 

con le Amministrazioni sono costanti e di CO-PROGETTAZIONE. 

Nel 2020, inoltre, abbiamo potuto ripensare ai servizi sospesi a causa della pandemia co-

progettando con le Amministrazioni nuovi servizi rispondenti ai nuovi bisogni (citiamo 

Spesa Amica e i servizi estivi). 

I rapporti sono di trasparenza e completa collaborazione: con alcune Amministrazioni il 

rapporto di stima e fiducia è consolidato da anni, con altre gli scambi recenti hanno 

comunque prodotto un rapporto professionale di monitoraggio e scambio. 

Siamo molto soddisfatti dei rapporti intessuti con tutte le Pubbliche Amministrazioni nostre 

Committenti e crediamo di aver saputo rispondere alle richieste espresse. 

 

Impatti ambientali 

 

LA TUTELA dell'AMBIENTE è il nostro OBIETTIVO DA ANNI 

OIG non ha strutture di proprietà e non dispone di auto aziendali, ma nel limite di quanto 

possibile cerca già da alcuni anni di contribuire attivamente alla tutela ambientale.  

Nei servizi di nostra gestione abbiamo drasticamente ridotto DA ANNI il materiale plastico 

presente e abbiamo intrapreso una costante e sensibile riduzione dei giochi precostituiti 

(spesso in plastica).  

Riteniamo che i bambini siano confusi dalla quantità di giocattoli che nel corso degli anni 

si sono accumulati, in particolare nei Nidi e nelle Scuole dell'Infanzia. 

 

Scegliamo di acquistare arredi in legno dando la preferenza (quando possibile) a 

componenti rigenerate. Facciamo l'esempio degli arredi esterni per i Nidi, dove i tavoli 

sono vecchie bobine per cavi elettrici, rigenerati e/o tavolini ricavati con i pallet. Gli stessi 

sono utilizzati per lo sviluppo degli orti verticali. 
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Nella gestione dei servizi mensa durante l'anno scolastico e durante i centri estivi si è sempre 

appoggiata la scelta delle Amministrazioni di utilizzate stoviglie lavabili a favore dell'usa e 

getta.  

 

Nei Centri Estivi del 2020 dove per questioni sanitarie è stato obbligatorio l'utilizzo di 

materiale usa e getta, si è organizzata una solida promozione di raccolta differenziata, 

sensibilizzando i bambini al tema dell'inquinamento. Questo tema è stato ampiamente 

trattato nei vari Centri Estivi: citiamo in particolare l'esperienza del 2019 che ha ottenuto 

grande riscontro grazie ad un originale video girato con i bambini e concluso con una 

rappresentazione teatrale intitolata GLI OMINI VERDI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un piccolo contributo all'ambiente anche con la diminuzione degli spostamenti in auto 

da/per l'Ufficio grazie al lavoro agile previsto per tutto il Team di progettazione e sviluppo. 

 

PROMOZIONE della CITTADINANZA ATTIVA 

Stiamo lavorando sulla Progettazione per la partecipazione ai Bandi per la gestione di 

servizi per la pubblica amministrazione e/o Bandi emessi da Enti/Fondazioni, il cui tema 

portante è l'importanza di trasmettere VALORI ai beneficiari.  

Il coinvolgimento di più realtà ha lo scopo di creare una fitta rete di interessi e competenze 

diverse che rintracciate siano in grado di coprire il fabbisogno educativo dei bambini e dei 

ragazzi, futuri cittadini.  

Non possiamo più pensare ad un futuro sereno se non riusciamo a sensibilizzare e crescere 

una nuova generazione più rispettosa e consapevole dell'ambiente, del prossimo, del 

territorio, capace di mettersi in gioco e contribuire al recupero di certi valori fondamentali, 

purtroppo trascurati e dispersi da generazioni che non hanno “saputo essere” la 

COMUNITA' EDUCANTE che tutti noi oggi stiamo provando a creare. 

Ora tutti, OIG compresa, dobbiamo recuperare questi valori e con impegno e costanza, 

collaborazione e intesa, cercare di trasmetterli alle nuove generazioni. 
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Situazione  

Economico-Finanziaria 

                                                      

                                                       da pag. 75 a pag. 79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Attività e obiettivi 

 economico-finanziari 
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Attività e obiettivi economico-finanziari 

Situazione economica, finanziaria e patrimoniale 

L'anno 2020 in linea generale ha registrato l'incremento dello standard di attività con il 

conseguente aumento del fatturato. Si evince dal Bilancio Economico che la Cooperativa, 

nonostante le difficoltà dovute alla pandemia, è riuscita grazie alla conversione dei servizi 

scolastici in altri a mantenere e anzi ad aumentare il fatturato. 

Data la tempestività ed efficienza con cui abbiamo rimodulato i servizi, è stato possibile 

contenere il ricorso alla cassa integrazione; i nuovi servizi hanno consentito la continuità 

lavorativa per tutti i Soci, con conseguente riconoscimento, da parte dell'Ente INPS, di 

contributi ristorativi. L'importo ottenuto ci ha permesso di conseguire un soddisfacente utile 

operativo. 

OIG ha potuto accedere, grazie alla rispondenza di tutti i requisiti richiesti, al finanziamento 

agevolato di COOPFOND pari a € 25.000,00. 

La Cooperativa nel 2020 ha anche svolto una intensa attività di ricerca fondi che, grazie 

all'innovativa progettualità, ha raccolto il consenso delle Fondazioni/Istituti con un 

sostanzioso fondo pari a € 49.444,00. Questi contributi hanno permesso l'avvio di 

molteplici azioni e attività rivolte alla collettività durante un periodo così difficile. 

 

 

Attivo patrimoniale , patrimonio proprio, utile di esercizio 

 

 

Dati da Bilancio economico 

Fatturato                                           € 461.325,00 

Attivo patrimoniale                           €  37.273,00 

Patrimonio proprio                           € 32.538,00 

Utile di esercizio                               € 16.951,00 

 

 

Valore della produzione (€) 

 

Valore della produzione anno di rendicontazione                               € 515.312,00 

Valore della produzione anno di rendicontazione ( anno -1)                € 484.195,00 

Valore della produzione anno di rendicontazione ( anno -2)               € 349.231,00 
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Composizione del valore della produzione 

 

Composizione del Valore della produzione (derivazione dei ricavi) 

 

 Valore della produzione (€)     Ripartizione % ricavi 

 

Ricavi da Pubblica Amministrazione 

 

          € 451.987,00 

 

            97,98 % 

 

Ricavi da persone fisiche 

 

             € 9.338,00 

 

             2,02 % 

 

Totale € 461.325,00 

                                                            

                                            

 

 Fatturato per servizio (ex attività di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017) 

                                                                  

Totale  € 461.325,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipologia Servizi   

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, 

commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, 

e successive modificazioni, ed interventi, servizi e 

prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, 

e successive modificazioni, e di cui alla legge 22 

giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni; 

 

              

 Fatturato (€) 

               € 461.325,00 
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Fatturato per servizio Cooperative tip. A 

 

Asili e servizi per l’infanzia (0-6) 

Asilo Nidi  € 182.796,00 
 

Servizi integrativi o innovativi per la prima 

infanzia 
 €    5.160,00 

 

Totali  € 187.956,00 

 

Istruzione e servizi scolastici 

Sostegno e/o recupero scolastico  €     4.713,00 
 

Servizio di pre-post scuola  €  166.990,00 
 

Totali  € 171.703,00 

 

Altri Servizi 

Servizi estivi e altri servizi integrativi scolastici € 101.666,00 
 

Totali  € 101.666,00 

 

Fatturato per Territorio 

 

Provincia 

Biella € 375.932,00 81,49% 

Vercelli    €   85.393,00 18,51% 

 

Obiettivi economici prefissati 

L'obiettivo principale è il mantenimento di un buon fatturato, seppur la previsone sia 

leggermente inferiore rispetto a quanto ottenuto con la chiusura del Bilancio di Esercizio 

2020, dovuta principalmente alla conclusione di alcuni appalti. 
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RESPONSABILITA’ 

SOCIALE D’IMPRESA 

                         da pag. 80 a pag. 94 

 

                       RESPONSABILITA’ 

                     SOCIALE E AMBIENTALE 

 

  Coinvolgimento 

  degli Stakeholder 
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RESPONSABILITA’ SOCIALE E AMBIENTALE 

Buone pratiche 

Ciò che ha contraddistinto la nostra Cooperativa durante il 2020 è stata la capacità di 

rivedere e convertire i servizi e progetti forzatamente sospesi, in altri servizi, di sfruttare 

nuovi strumenti per mantenere le relazioni con i nostri interlocutori, in particolare bambini 

e famiglie.  

La risposta al bisogno territoriale è stata veloce, i servizi sono stati rimodulati sulle nuove 

esigenze, i Soci hanno dimostrato una buona flessibilità in ambito di adattamento al 

cambiamento ma soprattutto alle rigide imposizioni igienico-sanitarie. 

I servizi trasformati per consentire l'accoglienza di bambini in situazione di fragilità sono 

stati una boccata di ossigeno per figli e genitori, in particolare dopo la lunga e forzata 

convivenza in casa, causata dal lockdown sanitario.  

Servizi che nei mesi si sono consolidati, hanno trovato nuovi adattamenti in uno spirito di 

inclusività e accoglienza anche durante i servizi estivi e durante i periodi di chiusura delle 

Scuole.  

Sono stati implementati i Progetti a sostegno della lotta contro la povertà educativa, 

attivando pomeriggi extra scolastici finalizzati al supporto compiti, al recupero scolastico 

e, ben più importante, al ritorno ad una serenità con occasioni di confronto e relazione. 

  

Abbiamo posto molta attenzione al benessere, alla vita all'aperto, fornendo ai bambini 

nuovi stimoli, insegnando loro il rispetto per l'ambiente, abbiamo accantonato le gite in 

pullman preferendo le passeggiate a piedi alla scoperta del nostro territorio.  

I bambini hanno scoperto Ecomusei, Santuari nascosti nel verde, fatto il bagno nel torrente, 

camminato lungo i sentieri della Panoramica Zegna, mangiato merende negli agriturismo 

locali. 

Sappiamo, anche per esperienza da genitori, che essere stato bambino nel 2020 è stato 

difficile, limitante, isolante. Abbiamo fortemente voluto attivare servizi che avessero come 

focus principale il BENESSERE. 

La nostra Cooperativa ha dimensioni ridotte, non ci sentiamo pronti per una strategia 

politica rivolta al raggiungimento degli obiettivi per l'Agenda 2030. Tuttavia, forse 

inconsapevolmente, la nostra operatività, insieme con quella dei Partner e di tutti gli altri 

Stakeholder, può essere considerata quella goccia che insieme ad altre fa il mare. 
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Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni 

 

Tipologia 

Partner 

Associazioni 

no profit 

 

Denominazione 

Partnership 

ASSOCIAZIONE 

BARIOGLIO 

 

Tipologia Attività 

PROGETTO #merendeattivamente-200percento: coltivare comunità - sostenuto da 

COMPAGNIA DI SAN PAOLO (6/16 anni) e TAVOLA VALDESE (0/17 anni) 

Il Progetto è suddiviso in 8 aree di intervento: MERENDE ATTIVE (supporto compiti, laboratori 

didattici per i pomeriggi extrascolastici); TI PORTIAMO NOI (servizio di trasporto gratuito di 

bambini e ragazzi dalla scuola in direzione delle attività pomeridiane); CANTA E SUONA CHE 

TI PASSA (accesso alla sala prove/registrazione di Granero Portula); LA SCUOLA E' CHIUSA MA 

NOI NO (implementazione del servizio Ludoteca durante i periodi di chiusura delle Scuole); 

FINALMENTE PARTECIPO ANCH'IO (percorsi formativi ed informativi per genitori, nonni, 

Operatori e adulti interessati); PROGETTO POLLICINO (percorsi di sostegno alle famiglie con 

figli con bisogni specifici); FATE IL NOSTRO GIOCO: SPORT, MISSION POSSIBLE (sostegno 

economico alle famiglie in difficoltà per l'adesione alle attività sportive presenti sul territorio). 

L'ASSOCIAZIONE BARIOGLIO rientra nell'intervento PROGETTO POLLICINO. 

 

 

Tipologia 

Partner 

Associazioni 

no profit 

 

Denominazione 

Partnership 

ASSOCIAZIONE DI 

VOLONTARIATO 

DELFINO 

 

Tipologia Attività 

PROGETTO #merendeattivamente-200percento: coltivare comunità - sostenuto da 

COMPAGNIA DI SAN PAOLO (6/16 anni) e TAVOLA VALDESE (0/17 anni) 

Il Progetto è suddiviso in 8 aree di intervento: MERENDE ATTIVE (supporto compiti, laboratori 

didattici per i pomeriggi extrascolastici); TI PORTIAMO NOI (servizio di trasporto gratuito di 

bambini e ragazzi dalla scuola in direzione delle attività pomeridiane); CANTA E SUONA CHE 

TI PASSA (accesso alla sala prove/registrazione di Granero Portula); LA SCUOLA E' CHIUSA MA 

NOI NO (implementazione del servizio Ludoteca durante i periodi di chiusura delle Scuole); 

FINALMENTE PARTECIPO ANCH'IO (percorsi formativi ed informativi per genitori, nonni, 

Operatori e adulti interessati); PROGETTO POLLICINO (percorsi di sostegno alle famiglie con 

figli con bisogni specifici); FATE IL NOSTRO GIOCO: SPORT, MISSION POSSIBLE (sostegno 

economico alle famiglie in difficoltà per l'adesione alle attività sportive presenti sul territorio). 

L'ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO DELFINO rientra nell'intervento TI PORTIAMO NOI. 

Tipologia 

Partner 

Associazioni 

no profit 

Denominazione 

Partnership 

ASS. ASILO 

INFANTILE DI 

PORTULA 

MATRICE 

Tipologia Attività 

PROGETTO #merendeattivamente-200percento: coltivare comunità - sostenuto da 

COMPAGNIA DI SAN PAOLO (6/16 anni) e TAVOLA VALDESE (0/17 anni) 

Il Progetto è suddiviso in 8 aree di intervento: MERENDE ATTIVE (supporto compiti, laboratori 

didattici per i pomeriggi extrascolastici); TI PORTIAMO NOI (servizio di trasporto gratuito di 

bambini e ragazzi dalla scuola in direzione delle attività pomeridiane); CANTA E SUONA CHE 

TI PASSA (accesso alla sala prove/registrazione di Granero Portula); LA SCUOLA E' CHIUSA MA 

NOI NO (implementazione del servizio Ludoteca durante i periodi di chiusura delle Scuole), 

FINALMENTE PARTECIPO ANCH'IO (percorsi formativi ed informativi per genitori, nonni, 

Operatori e adulti interessati); PROGETTO POLLICINO (percorsi di sostegno alle famiglie con 

figli con bisogni specifici); FATE IL NOSTRO GIOCO: SPORT, MISSION POSSIBLE (sostegno 

economico alle famiglie in difficoltà per l'adesione alle attività sportive presenti sul territorio). 

L'ASSOCIAZIONE ASILO INFANTILE DI PORTULA MATRICE rientra nell'intervento MERENDE 

ATTIVE. 
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Tipologia 

Partner 

Altro 

 

Denominazione 

Partnership 

ASSOCIAZIONE 

DILETTANTISTICA 

SPORTIVA 

BIVERTICAL 

 

Tipologia Attività 

PROGETTO #merendeattivamente-200percento: coltivare comunità - sostenuto da 

COMPAGNIA DI SAN PAOLO (6/16 anni) e TAVOLA VALDESE (0/17 anni) 

Il Progetto è suddiviso in 8 aree di intervento: MERENDE ATTIVE (supporto compiti, laboratori 

didattici per i pomeriggi extrascolastici); TI PORTIAMO NOI (servizio di trasporto gratuito di 

bambini e ragazzi dalla scuola in direzione delle attività pomeridiane); CANTA E SUONA CHE TI 

PASSA (accesso alla sala prove/registrazione di Granero Portula);  LA SCUOLA E' CHIUSA MA NOI 

NO (implementazione del servizio Ludoteca durante i periodi di chiusura delle Scuole); 

FINALMENTE PARTECIPO ANCH'IO (percorsi formativi ed informativi per genitori, nonni, 

Operatori e adulti interessati); PROGETTO POLLICINO (percorsi di sostegno alle famiglie con figli 

con bisogni specifici); FATE IL NOSTRO GIOCO: SPORT, MISSION POSSIBLE (sostegno economico 

alle famiglie in difficoltà per l'adesione alle attività sportive presenti sul territorio). 

L'ADS BIVERTICAL rientra nell'intervento FATE IL NOSTRO GIOCO: SPORT, MISSION POSSIBLE. 

 

 

 

 

Tipologia 

Partner 

Associazioni 

no profit 

 

Denominazione 

Partnership 

BIELLA CRESCE 

 

Tipologia Attività 

PROGETTO #merendeattivamente-200percento: coltivare comunità - sostenuto da 

COMPAGNIA DI SAN PAOLO (6/16 anni) e TAVOLA VALDESE (0/17 anni) 

Il Progetto è suddiviso in 8 aree di intervento: MERENDE ATTIVE (supporto compiti, laboratori 

didattici per i pomeriggi extrascolastici); TI PORTIAMO NOI (servizio di trasporto gratuito di 

bambini e ragazzi dalla scuola in direzione delle attività pomeridiane); CANTA E SUONA CHE TI 

PASSA (accesso alla sala prove/registrazione di Granero Portula); LA SCUOLA E' CHIUSA MA NOI 

NO (implementazione del servizio Ludoteca durante i periodi di chiusura delle Scuole); 

FINALMENTE PARTECIPO ANCH'IO (percorsi formativi ed informativi per genitori, nonni, 

Operatori e adulti interessati); PROGETTO POLLICINO (percorsi di sostegno alle famiglie con figli 

con bisogni specifici); FATE IL NOSTRO GIOCO: SPORT, MISSION POSSIBLE (sostegno economico 

alle famiglie in difficoltà per l'adesione alle attività sportive presenti sul territorio). 

BIELLA CRESCE rientra nell'intervento FINALMENTE PARTECIPO ANCH'IO. 

Tipologia 

Partner 

Altro 

Denominazione 

Partnership 

ISTITUTO 

COMPRENSIVO 

DI TRIVERO 

Tipologia Attività 

PROGETTO #merendeattivamente-200percento: coltivare comunità - sostenuto da 

COMPAGNIA DI SAN PAOLO (6/16 anni) e TAVOLA VALDESE (0/17 anni) 

Il Progetto è suddiviso in 8 aree di intervento: MERENDE ATTIVE (supporto compiti, laboratori 

didattici per i pomeriggi extrascolastici); TI PORTIAMO NOI (servizio di trasporto gratuito di 

bambini e ragazzi dalla scuola in direzione delle attività pomeridiane); CANTA E SUONA CHE 

TI PASSA (accesso alla sala prove/registrazione di Granero Portula); LA SCUOLA E' CHIUSA MA 

NOI NO (implementazione del servizio Ludoteca durante i periodi di chiusura delle Scuole); 

FINALMENTE PARTECIPO ANCH'IO (percorsi formativi ed informativi per genitori, nonni, 

Operatori e adulti interessati); PROGETTO POLLICINO (percorsi di sostegno alle famiglie con 

figli con bisogni specifici); FATE IL NOSTRO GIOCO: SPORT, MISSION POSSIBLE (sostegno 

economico alle famiglie in difficoltà per l'adesione alle attività sportive presenti sul territorio). 

L'ISTITUTO COMPRENSIVO di TRIVERO svolge attività generale sul progetto in ambito di 

segnalazioni di situazioni di necessità e disagio e organizzazione/collaborazione nelle fasi di 

avvio di laboratori didattici, creativi e manuali e attività pomeridiane. 
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Tipologia 

Partner 

Altro 

 

Denominazione 

Partnership 

ISTITUTO 

COMPRENSIVO 

DI PRAY B.SE 

 

Tipologia Attività 

PROGETTO #merendeattivamente-200percento: coltivare comunità - sostenuto da 

COMPAGNIA DI SAN PAOLO (6/16 anni) e TAVOLA VALDESE (0/17 anni) 

Il Progetto è suddiviso in 8 aree di intervento: MERENDE ATTIVE (supporto compiti, laboratori 

didattici per i pomeriggi extrascolastici); TI PORTIAMO NOI (servizio di trasporto gratuito di 

bambini e ragazzi dalla scuola in direzione delle attività pomeridiane); CANTA E SUONA CHE TI 

PASSA (accesso alla sala prove/registrazione di Granero Portula); LA SCUOLA E' CHIUSA MA NOI 

NO (implementazione del servizio Ludoteca durante i periodi di chiusura delle Scuole); 

FINALMENTE PARTECIPO ANCH'IO (percorsi formativi ed informativi per genitori, nonni, 

Operatori e adulti interessati); PROGETTO POLLICINO (percorsi di sostegno alle famiglie con figli 

con bisogni specifici); FATE IL NOSTRO GIOCO: SPORT, MISSION POSSIBLE (sostegno economico 

alle famiglie in difficoltà per l'adesione alle attività sportive presenti sul territorio). 

L'ISTITUTO COMPRENSIVO di PRAY B.SE svolge attività generale sul progetto in ambito di 

segnalazioni di situazioni di necessità e disagio e organizzazione/collaborazione nelle fasi di avvio 

di laboratori didattici, creativi e manuali e attività pomeridiane. 

 

 

Tipologia 

Partner 

Altro 

 

Denominazione 

Partnership 

ADS TRIVERO 

BASKET 

 

Tipologia Attività 

PROGETTO #merendeattivamente-200percento: coltivare comunità - sostenuto da 

COMPAGNIA DI SAN PAOLO (6/16 anni) e TAVOLA VALDESE (0/17 anni) 

Il Progetto è suddiviso in 8 aree di intervento: MERENDE ATTIVE (supporto compiti, laboratori 

didattici per i pomeriggi extrascolastici); TI PORTIAMO NOI (servizio di trasporto gratuito di 

bambini e ragazzi dalla scuola in direzione delle attività pomeridiane); CANTA E SUONA CHE TI 

PASSA (accesso alla sala prove/registrazione di Granero Portula); LA SCUOLA E' CHIUSA MA NOI 

NO (implementazione del servizio Ludoteca durante i periodi di chiusura delle Scuole), 

FINALMENTE PARTECIPO ANCH'IO (percorsi formativi ed informativi per genitori, nonni, 

Operatori e adulti interessati); PROGETTO POLLICINO (percorsi di sostegno alle famiglie con figli 

con bisogni specifici); FATE IL NOSTRO GIOCO: SPORT, MISSION POSSIBLE (sostegno economico 

alle famiglie in difficoltà per l'adesione alle attività sportive presenti sul territorio). 

L'ADS TRIVERO BASKET rientra nell'intervento FATE IL NOSTRO GIOCO: SPORT, MISSION 

POSSIBLE. 

Tipologia Partner 

Pubblica 

amministrazione 

Denominazione 

Partnership 

COMUNE DI 

VALDILANA 

Tipologia Attività 

PROGETTO #merendeattivamente-200percento: coltivare comunità - sostenuto da 

COMPAGNIA DI SAN PAOLO (6/16 anni) e TAVOLA VALDESE (0/17 anni) 

Il Progetto è suddiviso in 8 aree di intervento: MERENDE ATTIVE (supporto compiti, laboratori 

didattici per i pomeriggi extrascolastici); TI PORTIAMO NOI (servizio di trasporto gratuito di 

bambini e ragazzi dalla scuola in direzione delle attività pomeridiane); CANTA E SUONA CHE 

TI PASSA (accesso alla sala prove/registrazione di Granero Portula); LA SCUOLA E' CHIUSA MA 

NOI NO (implementazione del servizio Ludoteca durante i periodi di chiusura delle Scuole); 

FINALMENTE PARTECIPO ANCH'IO (percorsi formativi ed informativi per genitori, nonni, 

Operatori e adulti interessati);PROGETTO POLLICINO (percorsi di sostegno alle famiglie con 

figli con bisogni specifici); FATE IL NOSTRO GIOCO: SPORT, MISSION POSSIBLE (sostegno 

economico alle famiglie in difficoltà per l'adesione alle attività sportive presenti sul territorio). 

IL COMUNE di VALDILANA mette a disposizione i locali necessari allo svolgimento delle attività 

previste dal Progetto, offre supporto logistico e si occupa di attività di comunicazione, 

promozione e divulgazione. 
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Tipologia 

Partner 

Pubblica 

amministrazione 

 

Denominazione 

Partnership 

COMUNE DI 

VALDILANA 

 

Tipologia Attività 

PROGETTO COME LE API - sostenuto da CASSA DI RISPARMIO DI BIELLA. 

Il Progetto nasceva dalla conversione dei servizi scolastici sospesi per l'emergenza sanitaria per il 

sostegno alla cittadinanza fragile, IN RISPOSTA DEI BISOGNI EMERSI. 

IL COMUNE di VALDILANA ha patrocinato il Progetto. 

 

 

Tipologia 

Partner 

Associazioni di 

categoria 

Denominazione 

Partnership 

CO-GEST di BIELLA 

Tipologia Attività 

PROGETTO IMPRONTE DI SOGNI 2.0 - sostenuto da COMPAGNIA DI SAN PAOLO. 

Il Progetto fa riferimento al Bando SEED rivolto alle Imprese Sociali che progettano cambiamenti, 

per il quale è prevista la collaborazione con un Consulente esterno. 

CO-GEST ha collaborato nella stesura del piano di sviluppo e si è occupata degli approfondimenti 

burocratici/giuridici. 
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Coinvolgimento degli stakeholder 

Attività di coinvolgimento degli stakeholder 

OIG crede fermamente nell'importanza delle relazioni finalizzate ad un proficuo scambio 

di vedute, di trasparenza, di miglioramento e si impegna a far circolare tutte le informazioni 

utili al conseguimento della soddisfazione dei propri Soci, dei Committenti, e dei beneficiari 

diretti e indiretti dei servizi. 

  

Elenco degli STAKEHOLDER e delle ASPETTATIVE 

SOCI (LAVORATORI e VOLONTARI):  

• aspettative occupazionali 

• aspettative di partecipazione 

• aspettative di correttezza, trasparenza, rispetto 

 

COLLABORATORI e CONSULENTI: 

• aspettative occupazionali 

• aspettative di riconoscimento professionale 

• aspettative di ascolto e adesione 

 

• BENEFICIARI DIRETTI (BAMBINI, RAGAZZI e le rispettive FAMIGLIE): 

• aspettative di servizi di qualità 

• aspettative di benessere ed accoglienza 

• aspettative di gioco e apprendimento 

• aspettative di ascolto e condivisione 

 

ADULTI (cittadinanza fragile): 

• aspettative di accoglienza 

• aspettative di rispetto e fiducia 

• aspettative di socializzazione e riscatto 

 

AMMINISTRAZIONI COMUNALI: 

• aspettative di rispetto contrattuale 

• aspettative di avere interlocutori professionali ed attendibili 

 

ISTITUTI COMPRENSIVI: 

• aspettative di collaborazione 

• aspettative di co-progettazione 

 

SERVIZI SOCIALI: 

• aspettative di co-progettazione 

• aspettative di condivisione dei servizi e dei carichi 
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COOPERATIVE TERRITORIALI: 

• aspettative di collaborazione 

• aspettative di rete e fiducia 

 

AGENZIE per il LAVORO/CENTRO PER L'IMPIEGO: 

• aspettative di incremento occupazionale 

 

ASSOCIAZIONI di VOLONTARIATO: 

• aspettative di collaborazione 

• aspettative di rete e fiducia 

• aspettative di sviluppo e promozione del territorio 

 

ASSOCIAZIONI SPORTIVE: 

• aspettative di collaborazione 

• aspettative di rete e fiducia 

 

FONDAZIONI: 

• aspettative di qualità 

• aspettative di corrispondenza dell'operato alla progettualità 

 

BANCHE/ISTITUTI DI CREDITO: 

• aspettative di rispetto contrattuale 

 

TERRITORIO e COMUNITA' 

• aspettative di collaborazione 

• aspettative di rete e fiducia 

• aspettative di sviluppo e promozione del territorio 

• aspettative di condivisione 

  

RETE e LEGAMI 

Sono “portatori di interesse” i Soci per i quali la Cooperativa risponde 

al bisogno occupazionale e professionale. 

L'intervento di OIG è nell'ambito di servizi educativi, dove si 

intrecciano forti legami con i beneficiari stessi dei servizi. Sono per noi 

importanti “portatori di interesse” proprio loro: i bambini, i minori, 

le famiglie, gli adulti che incontriamo e con cui ci relazioniamo. 

La rete intrecciata da OIG sul territorio conta, oltre ai bambini e 

ragazzi, anche i rapporti con le famiglie, con le Amministrazioni 

Comunali, con le Scuole, con gli Istituti Comprensivi, con i Fornitori, 

con i Servizi Sociali, con le Associazioni, con le Comunità Montane, 

con i Consorzi e con le altre Cooperative ed Enti Partner di Progetti. 

Fanno parte degli Stakeholder anche le Banche, gli Istituti di Credito 

e le Fondazioni. 
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MODALITA' di COINVOLGIMENTO degli STAKEHOLDER 

 

OIG crede fermamente nell'importanza delle relazioni. Intrecciare proficue reti di scambio 

di informazioni con i propri stakeholder, in relazione alla vicinanza più o meno stretta con 

la vita della Cooperativa.  

• Con i nostri Soci, con i Collaboratori e e con i Consulenti, OIG ha un rapporto di 

scambio mutualistico e di coinvolgimento nella vita della Cooperativa, si 

organizzano focus group per i servizi specifici e generali. Con i Consulenti e 

Collaboratori, OIG intraprende perlopiù uno scambio di informazione corrente 

mentre con i Soci si cerca il coinvolgimento e la collaborazione diretta e 

bidirezionale. 

• Con i Committenti, OIG organizza incontri finalizzati a recepire, raccogliere, 

suggerire tutte le informazioni utili al raggiungimento della qualità dei servizi. Con i 

Committenti esiste una buona collaborazione atta al perseguimento dell'ottimale 

risposta ai bisogni specifici del servizio e dei suoi beneficiari. Con alcune 

Amministrazioni si è lavorato in co-progettazione. Da quest'anno i Committenti 

hanno avuto la possibilità di esprimere tramite i Questionari di Gradimento, il loro 

parere circa il nostro operato. 

• Con gli utenti, nostri beneficiari dei servizi, OIG intreccia un buon rapporto di 

collaborazione. Sono tenuti periodicamente informati del lavoro svolto tramite 

l'invio dei report che raccontano le attività svolte con i loro bambini. Sono chiamati 

a valutare il servizio a cui sono iscritti. Con le famiglie si sono organizzate serate 

genitori a tema in cui è stato possibile un buon scambio di informazioni, idee, dubbi, 

proposte utili al miglioramento dei servizi offerti. 

• Con i Fornitori, intesi come tutti coloro che servono alla Cooperativa per la gestione 

dei servizi, chi in ambito di materiali e attrezzature, chi in ambito di completamento 

per le attività della Cooperativa, il coinvolgimento è a livello specifico e puculiare 

del fornitore per un o specifico ambito di servizio, e con altri anche più generale 

inteso come coinvolgimento diretto nella vita della Cooperativa. 

• Con le Associazioni ed i Partner OIG intreccia una collaborazione volta al 

completamento delle azioni e delle attività proposte e progettate. Sono coinvolti 

nella co-progettazione, a favore dello scambio di servizi e della tututela di beni e 

servizi. Interagiscono con OIG in modo bidirezionale e hanno voce nella 

valutazione consuntiva dei servizi. 

• Con i Sindacati, con le Assicurazioni e con gli Istituti di Credito OIG collabora in 

modo bidirezionale in quanto sono Organi direttamente coinvolti nella vita della 

Cooperativa e in tutti gli ambiti che la costituiscono. 

  

 

 

 



Soc. Coop. Soc. Oltreilgiardino Onlus         

BILANCIO SOCIALE 2020 

 

Pagina | 89  

 

Numero, tipologia e modalità di coinvolgimento di stakeholder interni 

 

Categoria 

Soci 

 

 

Tipologia di relazione o 

rapporto 

Scambio mutualistico, 

Decisionale e di 

coinvolgimento 

 

Livello di coinvolgimento 

Responsabilità sociale e bilancio 

sociale, Generale: attività 

complessiva della cooperativa , 

Specifico: confronto su un'attività 

specifica/settore specifico della 

cooperativa (es. politiche di 

welfare, inserimento 

lavorativo..) 

 

Modalità di coinvolgimento 

Modalità “monodirezionali” di tipo 

informativo (Es.: diffusione del bilancio 

sociale a tutti gli stakeholder). Azioni di 

tipo “consultivo” (Es: invio del 

questionario di valutazione). Azioni 

“bidirezionali” (Es.: focus group gli 

stakeholder) 

 

 

Numero, tipologia e modalità di coinvolgimento di stakeholder esterni 

 

Categoria 

Committenti 

 

 

Tipologia di relazione o 

rapporto 

Affidamento servizi, 

Coinvolgimento, Scambio 

mutualistico,  

Co-progettazione, 

Qualità dei servizi, 

Promozione, Tutela beni e 

servizi 

 

Livello di coinvolgimento 

Specifico: confronto su un'attività 

specifica/settore specifico della 

cooperativa (es. politiche di 

welfare, inserimento 

lavorativo..) 

 

Modalità di coinvolgimento 

Modalità “monodirezionali” di tipo 

informativo (Es.: diffusione del bilancio 

sociale a tutti gli stakeholder). Azioni 

“bidirezionali” (Es.: focus group gli 

stakeholder). Azioni di tipo “consultivo” 

(Es: invio del questionario di valutazione) 

 

 

Categoria 

Utenti 

 

 

Tipologia di relazione o 

rapporto 

Beneficiari servizi, 

Coinvolgimento, 

Acquisto prodotti e servizi 

 

Livello di coinvolgimento 

Specifico: confronto su un'attività 

specifica/settore specifico della 

cooperativa (es. politiche di 

welfare, inserimento 

lavorativo...) 

 

Modalità di coinvolgimento 

Modalità “monodirezionali” di tipo 

informativo (Es.: diffusione del bilancio 

sociale a tutti gli stakeholder). Azioni di 

tipo “consultivo” (Es: invio del 

questionario di valutazione). Azioni 

“collettive” (Es. eventi, giornate di 

sensibilizzazione) 

 

 

 

Categoria 

Fornitori 

 

Tipologia di relazione o 

rapporto 

Acquisto prodotti e 

servizi,  

Qualità dei servizi 

 

Livello di coinvolgimento 

Responsabilità sociale e bilancio 

sociale. Specifico: confronto su 

un'attività specifica/settore 

specifico della cooperativa (es. 

politiche di welfare, inserimento 

lavorativo..), Generale: attività 

complessiva della cooperativa 

 

 

Modalità di coinvolgimento 

Modalità “monodirezionali” di tipo 

informativo (Es.: diffusione del bilancio 

sociale a tutti gli stakeholder). Azioni 

“bidirezionali” (Es.: focus group gli 

stakeholder). Azioni di tipo “consultivo” 

(Es: invio del questionario di 

valutazione) 
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Categoria 

Associazioni 

 

Tipologia di relazione o 

rapporto 

Coinvolgimento,  

Co-progettazione, 

Scambio servizi,  

Tutela beni e servizi 

 

Livello di coinvolgimento 

Responsabilità sociale e bilancio 

sociale, Specifico: confronto su 

un'attività specifica/settore 

specifico della cooperativa (es. 

politiche di welfare, inserimento 

lavorativo..) 

 

Modalità di coinvolgimento 

Modalità “monodirezionali” di tipo 

informativo (Es.: diffusione del bilancio 

sociale a tutti gli stakeholder). Azioni di 

tipo “consultivo” (Es: invio del 

questionario di valutazione). Azioni 

“bidirezionali” (Es.: focus group gli 

stakeholder) 

 

Categoria 

Sindacati 

 

Tipologia di relazione o 

rapporto 

Contratti di lavoro 

 

Livello di coinvolgimento 

Specifico: confronto su 

un'attività specifica/settore 

specifico della cooperativa (es. 

politiche di welfare, inserimento 

lavorativo..) 

 

Modalità di coinvolgimento 

Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group gli 

stakeholder) 

 

Categoria 

Associazioni di 

categoria 

 

Tipologia di relazione o 

rapporto 

Scambio servizi 

 

Livello di coinvolgimento 

Responsabilità sociale e bilancio 

sociale, Generale: attività 

complessiva della cooperativa, 

Specifico: confronto su 

un'attività specifica/settore 

specifico della cooperativa (es. 

politiche di welfare, inserimento 

lavorativo..) 

 

Modalità di coinvolgimento 

Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group gli 

stakeholder). Modalità 

“monodirezionali” di tipo informativo 

(Es.: diffusione del bilancio sociale a tutti 

gli stakeholder) 

 

Categoria 

Assicurazioni 

 

Tipologia di relazione o 

rapporto 

Scambio servizi 

 

Livello di coinvolgimento 

Specifico: confronto su 

un'attività specifica/settore 

specifico della cooperativa (es. 

politiche di welfare, inserimento 

lavorativo..) 

 

Modalità di coinvolgimento 

Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group 

gli stakeholder) 

 

Categoria 

Partner 

 

Tipologia di relazione o 

rapporto 

Scambio servizi, Ricerca, 

Co-progettazione, 

Coinvolgimento,  

Tutela beni e servizi 

 

Livello di coinvolgimento 

Specifico: confronto su 

un'attività specifica/settore 

specifico della cooperativa (es. 

politiche di welfare, inserimento 

lavorativo..). Responsabilità 

sociale e bilancio sociale 

 

Modalità di coinvolgimento 

Modalità “monodirezionali” di tipo 

informativo (Es.: diffusione del bilancio 

sociale a tutti gli stakeholder).  Azioni 

“bidirezionali” (Es.: focus group gli 

stakeholder). Azioni di tipo “consultivo” 

(Es: invio del questionario di valutazione) 

 

Categoria 

Istituti di credito 

 

Tipologia di relazione o 

rapporto 

Acquisto prodotti e 

servizi 

 

Livello di coinvolgimento 

Generale: attività complessiva 

della cooperativa 

 

Modalità di coinvolgimento 

Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group gli 

stakeholder) 
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Ricerca e attività sperimentali o innovative 

Attività di ricerca e progettualità innovative intraprese e svolte 

 

Riteniamo di avere negli anni intrapreso attività progettuali altamente innovative. 

  

Il Progetto OPS!: un fiore all'occhiello 

In particolare ci riferiamo al nostro “Progetto OPS!”: interamente pensato e progettato da 

Oltreilgiardino, dal 2012 si rivolge a bambini e ragazzi, ai loro genitori, ai loro Insegnanti 

per accompagnare grandi e piccoli in un percorso di acquisizione di competenze e 

consapevolezza nell'utilizzo delle nuove tecnologie. 

Questi argomenti sono oggi piuttosto noti, ma quando siamo partiti il contesto di 

riferimento era completamente diverso. Iniziavano ad essere utilizzati i primi social, i 

ragazzi avevano dispositivi personali intorno ai 14 anni, vi era molta diffidenza, i genitori 

spesso non avevano idea di come si utilizzassero tablet e cellulari. Quel periodo sembra 

dietro le porte, in realtà negli ultimi 8 anni lo scenario relativo a queste tematiche si è 

completamente trasformato: spesso a livello un po' provocatorio chiediamo agli adulti di 

ripensare a se stessi 8 anni fa… qual era il nostro approccio con la tecnologia? Cosa è 

cambiato da allora? 8 anni sembrano un tempo limitato, in realtà tutto ciò che attiene alla 

tecnologia, alla comunicazione, ai social si è completamente trasformato! Le nuove 

tecnologie ed i social sono oramai entrati in tutta la nostra quotidianità, modificando 

equilibri, abitudini, e –spesso- anche stili di vita e relazioni. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se nel 2012 potevamo affrontare un percorso di prevenzione e sensibilizzazione con le 

classi terze delle Scuola Secondarie di I°, adesso lavoriamo con le classi I° delle Sc. Second. 

di I° e ancora di più con le classi Quinte delle Sc. Primarie. Si è quindi abbassata molto l’età 

in cui è possibile proporre un intervento di sensibilizzazione e di informazione! 

Sappiamo che il nostro “Progetto OPS!” ha precorso i tempi, ha colto fin dagli inizi un 

bisogno di essere accompagnati e di avere uno spazio dedicato a queste tematiche. 

Ora come allora il Progetto continua ad evolversi e a restare al passo con i tempi, 

raccogliendo le nuove e continue sfide del digitale. 
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La Casa Estiva: un servizio rigenerante per grandi e piccini 

Diversi anni fa, intorno al 2012/2014, Oltreilgiardino ha avuto la creatività e l'energia per 

realizzare un servizio estivo interamente progettato a misura di bambini e famiglie. 

Ben lontani dai centri estivi tradizionali, "affollati ed affannati", il nostro servizio garantiva 

una organizzazione completamente familiare (pur se con Educatori esperti) ed incentrata 

su tempi distesi e tranquilli, riportando l'attenzione al benessere ed alla serenità dei 

bambini, soprattutto dei più piccoli. 

Bambini e famiglie hanno apprezzato tantissimo un servizio così rilassante, incentrato sulla 

qualità del tempo, degli spazi, delle attività: la dimensione di “casa” era senza dubbio 

l'aspetto più innovativo e accattivante della proposta. I bambini partecipavano 

all'organizzazione della giornata con gioia e spensieratezza, intessendo nuove amicizie! 

Quel clima, quel vissuto, quella piacevolezza dello stare “a casa” ci hanno accompagnati in 

tutte le nostre esperienze di servizi estivi: i bambini (soprattutto i più piccini) amano stare 

nella tranquillità di piccoli gruppi, coccolati, accuditi, ascoltati e coinvolti in attività 

piacevoli, costruttive, sane e salutari! 

Siamo consapevoli che si tratta di un approccio molto innovativo rispetto a modalità più 

tradizionali: anche anni dopo l'interruzione del servizio (dovuta al venir meno della 

disponibilità della struttura) le famiglie hanno continuato a contattarci! 
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La LINEA “IMPRONTE di SOGNI” 

L'attività prevalente di OIG è in ambito educativo rivolta all'infanzia, ma da sempre si 

occupa di detenuti e persone fragili. Anche quando OIG, nel 2013, smette di occuparsi di 

inserimento lavorativo, mantiene un legame con il mondo carcere istituendo i Laboratori 

interni alle mura. Nascono come Laboratori finalizzati alla socializzazione durane le cui ore 

i detenuti esprimono liberamente la loro creatività. I manufatti realizzati sono destinati 

perlopiù all'abbellimento degli spazi comuni interni. Più avanti, intorno al 2016, si è 

progressivamente data nuova impronta ai laboratori, innanzi tutto proponendo la 

realizzazione di manufatti studiati nella loro esecuzione in ambito di tempi, materiali, 

fattibilità artistica. I Laboratori, seppur non perdendo lo scopo di socializzazione, 

diventano Laboratori produttivi.  

Nel 2017 nasce la Linea di Prodotti Solidali IMPRONTE DI SOGNI. 

Questi prodotti diventano veicolatori di messaggio, portano fuori dalle mura carcerarie un 

messaggio di speranza e di inclusione a coloro che li scelgono per i propri eventi, per le 

cerimonie religiose e per tutte le famiglie che ricevono i prodotti realizzati come gadget -

→  per esempio del Progetto OPS! 

OIG consiglia un contributo ma non fissa un prezzo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nel 2020, per la prima volta, OIG fa un passo verso la commercializzazione dei prodotti, 

si iscrive ad un canale e-commerce biellese e sogna di poter realizzare un ricavo economico 

a sostegno dei Laboratori. La prduzione presso i Laboratori interni e successivamenti anche 

esterni al carcere, sono sotenuti dai contributi ottenuti dalle Fondazioni che conoscono e 

apprezzano il nostro i mpegno sociale in questo ambito. 

Fare un ulteriore passo, rendendo un'attività consolidata negli anni, che ben conosciamo, 

autonoma significa per noi la naturale evoluzione di un percorso: lo studio del manufatto, 

l'avvio dei laboratori, la calendarizzazione delle consegne, la vendita, i ricavi. 

C'è da considerare anche il significato che apporta ai detenuti stessi. Abbiamo visto con 

quale grande soddisfazione partecipano attivamente alla realizzazione per esempio dei 

gadget per i bambini, ma avere la consapevolezza che un loro manufatto si è guadagnato 

un “prezzo”, darebbe un nuovo significato ai Laboratori, al lavoro dei detenuti e ai Progetti 

stessi. 
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Nel 2020 OIG partecipa al Bando SEED, della Fondazione Compagnia di San Paolo, con il 

Progetto IMPRONTE DI SOGNI 2.0 proponendo un Piano di Sviluppo che consente alla 

Cooperativa di aggiudicarsi i contributi previsti per la I° e la II° fase del Bando. Purtroppo 

per motivi dovuti alla forma giuridica della Cooperativa e per motivi organizzativi, dovuti 

all'impossibilità di avviare i Laboratori data l'Emergenza Sanitaria, il Progetto non ha potuto 

essere sviluppato. OIG sta elaborando un nuovo progetto rivolto all'implementazione dei 

processi di sviluppo aziendale. 

  

IL NOSTRO APPROCCIO 

Riteniamo che il filo conduttore delle esperienze descritte, ma che ritroviamo in ogni 

servizio che gestiamo, sia innanzitutto l'attenzione ai dettagli, alle sfumature, al bisogno 

effettivo, al benessere, oltre i vincoli e i limiti degli appalti, al di là e ben oltre le richieste 

ufficiali. 

Non ci basta soddisfare i canoni minimi, ci piace sperimentarci nel dare il massimo, nel 

rendere protagonisti i bambini e le famiglie, nel curare le piccole cose, nel comunicare 

messaggi e valori con i gesti, le azioni, le attività.  

Ci concentriamo anche molto sul territorio e sulla collettività: ci piace che i nostri servizi 

raccontino storie, dialoghino con la comunità, lascino messaggi e lancino proposte! 
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COOPERAZIONE 

 

 

 

 

                                                       

                                                      da pag. 95 a pag.98 

 

La scelta cooperativa 
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La scelta cooperativa 

Il valore cooperativo 

COOPERATIVA SOCIALE: la nostra esperienza pregressa 

Parte del CdA in carica oggi (Presidente e Vicepresidente) ha “ereditato” la Cooperativa 

così come costituita nel 2006: Oltreilgiardino, come già descritto, è nata in seno ad un'altra 

Cooperativa Sociale, di tipo b. 

In quel periodo storico, nel territorio biellese e non solo, erano numerose le Cooperative 

Sociali: non sempre le competenze, le capacità progettuali, la professionalità sono state 

sufficienti per permettere ad alcune realtà di restare operative.  

Abbiamo respirato la cooperazione “vera” che è attenta alla persona, così come abbiamo 

conosciuto i rischi, i pericoli ed i limiti di alcuni approcci cooperativi. 

Dietro alla parola “cooperazione”, così bella, così densa di valori, talvolta si nascondono 

meccanismi perversi e invischianti. Purtroppo il mondo cooperativistico ha dato spesso 

adito a scandali, fallimenti, retroscena: talvolta la parola stessa di “Cooperativa” innesca 

pensieri di diffidenza e sfiducia e lo abbiamo, purtroppo, sperimentato anche noi in questi 

anni. 

  

COOPERATIVA e ONLUS 

La forma giuridica di Oltreilgiardino è comunque rimasta invariata perchè, nonostante 

tutto, crediamo nel VALORE della cooperazione e pensiamo che le nostre progettualità, le 

nostre azioni e i nostri servizi possano essere di supporto e sostegno al territorio, alle 

famiglie, alle Amministrazioni e non per ultimi, ai nostri Soci. 

Per questo ci impegniamo affinché le attività della Cooperativa prosperino con la finalità 

di creare opportunità di lavoro e con lo scopo di offrire servizi utili ai cittadini.  

Talvolta, ancora oggi, dobbiamo sottolineare il nostro essere Onlus perchè questa sembra 

percepita come un'etichetta più rassicurante rispetto alla parola “cooperativa”. Non di rado 

questa definizione viene associata a livelli professionali poco qualificati, a compensi minimi, 

a servizi e operatori di “serie b”. 

Contro questa visione squalificante, il CdA ha lavorato affinchè venisse riconosciuto il 

valore dei servizi offerti, facendo moltissima attenzione anche al linguaggio ed alle parole 

utilizzate, orientandoli pian piano a pensare alla “nostra Cooperativa” come ad un 

interlocutore competente ed affidabile, strutturato e professionale.  

Abbiamo dimostrato in tutti questi anni che la Cooperativa può anche essere una Società 

che offre servizi di alta qualità, con Personale qualificato e formato, garantendo attenzione 

ai dettagli, offrendo flessibilità e competenza, capacità progettuale e di visione. 
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Il territorio e le Amministrazioni ora ne sono consapevoli e sappiamo di esserci creati una 

“buona reputazione”: l'inizio è stato faticoso, anche per la storia che abbiamo vissuto, ma 

un anno dopo l'altro siamo riusciti nel nostro intento. 

Vogliamo impegnarci per continuare ad innovare i servizi, a renderli sempre più adeguati 

ai bisogni e sempre più di qualità, rinforzando le competenze e l'entusiasmo dei nostri Soci! 

Sicuramente i vincoli economici e temporali degli appalti limitano questi nostri intenti, ma 

crediamo di essere riusciti a creare valore aggiunto e di saper riconoscere ai nostri Soci le 

loro capacità e competenze. Senza dubbio vorremmo poter offrire ai nostri Soci lavoratori 

una maggiore continuità dei servizi e del lavoro ed un maggiore riconoscimento economico 

ai loro sforzi quotidiani.  

Non sempre possiamo remunerare come vorremmo gli obbiettivi raggiunti e monetizzare 

l'impegno dimostrato, ma crediamo di aver adottato altre forme di “remunerazione”: 

flessibilità organizzativa, accoglienza delle necessità individuali, clima sereno, ascolto 

personale, opportunità formative, proposte personalizzate, occasioni di confronto e 

scambio, supervisione, supporto…. e, sicuramente, entusiasmo! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

LA COOPERATIVA come CO-PROTAGONISTA del CAMBIAMENTO 

In questo 2020 abbiamo intrapreso un percorso formativo verso la progettazione europea, 

guardando oltre, prendendo spunti dalle realtà che operano nel nostro settore, 

confrontandoci, imparando. 

La crescita della Cooperativa e la prosperità sono gli obiettivi che perseguiamo, ma 

vorremmo fermamente mantenere viva e costante la capacità relazionale con gli 

Stakeholder così come è adesso, senza scivolare verso una strutturazione più aziendale.  

L'obiettivo di crescita è finalizzato come detto a produrre lavoro, sviluppare nuove 

progettualità, attivare servizi innovativi, ma ci dispiacerebbe perdere quell'impronta 

familiare che abbiamo saputo conquistare con i nostri Soci ma non solo.  
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La VOCE ai nostri SOCI 

Ci sembra sembra significativo proporre qui un estratto dai questionari somministrati ad 

inizio 2020 ai nostri Soci:  

CHE SIGNIFICATO HA PER TE FARE PARTE DI UNA COOPERATIVA SOCIALE? 

• Partecipare attivamente e con interesse alle attività generali 

• Valorizzare il proprio servizio seguendo le linee di pensiero della cooperativa e 

interessarsi ai miglioramenti di essa. 

• La possibilità di una maggior crescita professionale 

• Ci si sente considerati come persone, non solo come lavoratori 

• Collaborare attivamente ad un fine comune 

• Credere in obiettivi comuni e contribuire alla costruzione di iniziative interne ed 

esterne di benessere e di promozione di valori di solidarietà 

• Il raggiungimento di un bene comune, mettendo insieme forze e capacità di ognuno 

• Svolgere un’attività lavorativa consapevole di avere anche voce partecipativa nelle 

scelte della cooperativa. 
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OBIETTIVI di 

MIGLIORAMENTO 

 

da pag.   a pag. 

 

 

 

 

 

 

                                                      

                                               da pag. 99 a pag. 106                                                                  

 

Obiettivi di miglioramento 

della rendicontazione sociale 

 

Obiettivi di miglioramento 

strategici 
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Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale 

 

RIFLESSIONI dopo la stesura del NOSTRO PRIMO BILANCIO SOCIALE 

A fronte dell'esperienza di redazione di questo primo Bilancio Sociale, l'obiettivo principale 

che ci proponiamo è quello del miglioramento della raccolta dati.  

Siamo da anni abituati a rendicontare ai nostri Stakeholders le attività svolte: sia i 

Committenti, sia i Partner, sia i beneficiari dei servizi ricevono periodici documenti di 

reporting del servizio specifico.  

Non avevamo mai avuto l'occasione, il tempo, la necessità di aggregare questi dati. 

Il lavoro di aggregazione è stato impegnativo, eppure siamo rimasti affascinati dai dati 

emersi e dalla loro portata complessiva! 

La piattaforma di cui ci siamo avvalsi per la redazione del testo ci è stata di spunto per una 

consapevole ri-organizzazione della raccolta dati a monte, così come per l'aggregazione 

degli stessi: l'utilizzo di queste metodologie di raccolta dati renderà più facile e veloce il 

lavoro successivo. 

  

OBIETTIVI per il FUTURO 

Intendiamo rendere retroattivo il nuovo metodo già a partire dal 1° Gennaio 2021 in modo 

che tutti i dati necessari saranno prontamente disponibili e già organizzati secondo le 

richieste.  

Sarà utile avvalerci di modulistica specifica di raccolta dati periodica e costante: senza 

appesantire il lavoro quotidiano di registrazione, ci proponiamo di raccogliere i dati in 

modo funzionale e di renderli facilmente fruibili al Personale. 

Per il raggiungimento di questo obiettivo, sarà un utile strumento di lavoro la piattaforma 

Kamzan di cui Oltreilgiardino si è dotata a regime dal 2021: la condivisione di 

documentazione ed il caricamento della stessa sono decisamente più agevoli ed immediati. 

  

BILANCIO SOCIALE PARTECIPATO: uno sguardo al futuro! 

Non pensiamo di poter fare di più che un solo passo per volta che ci conduca ad un 

miglioramento nel processo di rendicontazione sociale.  

Siamo partiti da qui, dalle criticità riscontrate, e ci poniamo l'obiettivo di raggiungere il 

risultato tangibile già dalla prossima stesura. 

Certo siamo attratti da un futuro Bilancio Sociale partecipato: ci piacerebbe molto poter 

elaborare questo documento insieme al nostro territorio. In questa direzione crediamo di 

aver già coinvolto la maggior parte degli Stakeholders nel processo partecipativo di 

elaborazione e ri-elaborazione dei dati: un primo passo verso un cammino ancora lungo!  
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Siamo comunque molto orgogliosi di aver portato qui, in queste pagine, le voci di tutti: 

quelle dei bambini e bambine di cui ci occupiamo, il vissuto delle loro famiglie, i pensieri 

dei nostri Soci, lo sguardo dei nostri Consulenti, la valutazione dei nostri Committenti. 

E' la nostra prima esperienza di redazione del Bilancio Sociale: sappiamo di poter migliorare 

e ci poniamo obiettivi utili al nostro percorso di crescita. 

 

Obiettivo 

Livello di 

approfondimento 

del Bilancio sociale 

Breve descrizione dell’obiettivo e delle modalità che verranno intraprese per 

raggiungerlo 

OBIETTIVO: MIGLIORARE la RACCOLTA dei DATI 

Creare modulistica ad hoc di rilevazione dei dati 

Sensibilizzare il Personale sull'importanza di una corretta e costante registrazione dei 

dati 

Formare il Personale circa le nuove metodologie di raccolta e condivisione delle 

informazioni e dei dati 

Implementare l'utilizzo da parte del Personale della piattaforma di condivisione in 

uso (Kamzan) 

Informatizzare l'elaborazione e l'aggregazione dei dati raccolti  

Entro quando verrà 

raggiunto 

31/10/2021 

 

 

Obiettivi di miglioramento strategici 

 

Oltreilgiardino intende raggiungere obiettivi di miglioramento importanti: dopo questi 

primi quindici anni di storia riteniamo fondamentale fermarci per riflettere sulle priorità.  

Finora OIG è stata impegnata nell'acquisizione di credibilità sul territorio grazie alla 

gestione di nuovi servizi ed appalti, 

nonchè grazie alla progettazione di 

servizi ed interventi innovativi e 

sperimentali. 

In particolare dal 2021, siamo stati 

“immersi” nella quotidianità, 

sommersi a volte, ma sempre con lo 

sguardo rivolto al territorio ed 

all'impatto sociale che generiamo. 

Sono valori che abbiamo nel cuore 

da sempre, non sono solo parole per 

noi. 

Adesso è arrivato il momento di 

interrogarci ulteriormente: quali 

sogni vorremmo realizzare? quale 

cammino vorremmo percorrere? 

verso dove? con chi? 
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OBIETTIVO di PIANIFICAZIONE STRATEGICA 

Tramite la pianificazione di una strategia triennale basata sulla “teoria del cambiamento”, 

vorremmo definire un percorso che consenta alla Cooperativa di:  

• consolidare, con il Team di progettazione e sviluppo, visione e missione per definire 

le priorità in termini di impatto sociale che si desidera realizzare nei prossimi anni, 

anche in coerenza con quanto richiesto dalla Riforma del Terzo Settore; 

• aggiornare la mappatura dei “portatori di interesse” che a diverso titolo possono 

contribuire al raggiungimento dei risultati di breve, medio e lungo periodo nelle 

comunità di riferimento; 

• dettagliare, con tutto lo Staff e/o con gruppi opportunamente selezionati, i 

principali cambiamenti di medio e breve periodo necessari a generare l’impatto 

sociale desiderato; 

• identificare fra di essi i cambiamenti prioritari per i prossimi 3 anni e strutturarli in 

una pianificazione annuale; 

• impostare un sistema di monitoraggio e valutazione dei risultati generati 

  

OBIETTIVO di MIGLIORAMENTO dell'ORGANIZZAZIONE INTERNA 

Un altro obiettivo importante che stiamo sviluppando da un paio di anni, con 

un'accelerazione del 2020, è quello di ripensare l'assetto organizzativo. 

Fino ad un paio di anni fa, la competenza progettuale e la gestione dei servizi e del 

Personale era fortemente ed esclusivamente concentrata sulle figure dirigenziali, con un 

conseguentemente appesantimento delle stesse. Si trattava di una struttura organizzativa 

ottimizzante rispetto alla gestione della comunicazione ed all'efficienza, ma con aspetti di 

fragilità di fronte a possibili situazioni di emergenza. 

Il CdA si è da anni impegnato ad individuare e consolidare un Team in grado di occuparsi 

di progettazione, di sviluppo, di comunicazione, di fund-raising, di gestione del Personale, 

di condivisione di idee e progettualità, di gestione amministrativo-contabile. 

Il percorso affrontato in questi anni è stato premiante e il Team di Progettazione e Sviluppo 

ha maturato competenze e capacità importanti. Tale evoluzione ha posto le basi per 

guardare al futuro in modo più maturo, condiviso e sereno! 

Intendiamo proseguire in questa direzione, implementando il Team, rinforzando le 

competenze, sperimentandoci in nuovi orizzonti e moltiplicando i nostri SOGNI! 

  

Un obiettivo ambizioso che da sempre il CdA si è posto è quello di far sentire ogni Socio 

parte di un “tutto”. Quando le nostre dimensioni erano ridotte, la sensazione di essere in 

famiglia era frequente e condivisa. Ancora oggi lo è. Certo, non per tutti, non sempre.  

Il nostro auspicio è quello di dare voce ad ogni Socio, di far sentire ciascuno importante 

per tutta la Cooperativa, di offrire occasioni di crescita e di espressione personale. 

Siamo sempre entusiasti del legame che resta nel tempo con chi ha lavorato in 

Oltreilgiardino, per poco tempo o per anni: i rimandi rispetto al percorso svolto insieme 

sono spesso positivi! 
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Vorremmo fare in modo non solo che l'esperienza in OIG sia serena, ma anche che ciascun 

Socio possa sentirsi ascoltato, si senta valorizzato per le proprie capacità, avverta intorno 

a sè un clima di accoglienza, possa sperimentarsi in percorsi di crescita personale e 

professionale, sappia di essere una tessera unica e di valore per l'itero puzzle. 

Abbiamo scelto di mettere al centro ogni Socio: ciascuno compare sul nostro sito con una 

foto “simbolo” intorno al filo conduttore delle mani… mani che cucinano, mani che 

cuciono, mani che si intrecciano con altre mani, tanti simboli che raccontano desideri, 

sogni, storie, passioni, vite! 

Proprio così vorremmo continuare a far sentire i nostri Soci: mani che insieme costruiscono 

un pezzetto di storia, con senso di responsabilità, etica e partecipazione!  
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Bilancio Sociale….cosa ne pensano i Soci? 

Come già detto, durante l’Assemblea dei Soci 2021 è stato presentato ai Soci anche il Bilancio 

Sociale 2020, per visione ed pprovazione. 

Attraverso un questionario mirato, abbiamo chiesto ai nostri Soci una valutazione del lavoro 

svolto, ma anche suggestioni su quale sia la loro “visione futura” della Cooperativa, quale 

sia il loro “sogno” per Oltreilgiardino… Ecco le loro risposte! 
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UN SALUTO SPECIALE! 

Vogliamo concludere quello che per noi è stato un bellissimo viaggio a ritroso nel tempo 

con la lettera di un nostro ormai ex operatore che, dopo averci accompagnato in questo 

anno scolastico, ha terminato il suo percorso con noi ma ha voluto salutare la Cooperativa 

in modo davvero speciale ed emozionante, dandoci un meraviglioso riscontro del nostro 

lavoro e del nostro affiatamento come Team! 

GRAZIE, NICOLO’!! 

 

 
“Vorrei ringraziare di cuore per questa bellissima opportunità, mi ha sempre affascinato lavorare 
con i bambini e in un periodo così difficile per il mondo intero, Voi siete riuscite comunque ad 
offrire grandi occasioni ai giovani. Sono grato e riconoscente.  
Sono contento del percorso e spero che il domani possa offrire sempre opportunità come questa, 
e perché no, anche ritrovarci!  
Spero di essere stato all’altezza del ruolo e delle aspettative; mi auguro che le famiglie e i bambini 
siano stati contenti di questo nostro cammino e che tutto questo si possa riflettere in maniera 
avvincente nel nome della Cooperativa... una grande famiglia! 

 

Grazie 

Nicolò  
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PARLANO di NOI! 

………....................Rassegna Stampa 2020….................... 
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OLTREILGIARDINO SOCIAL: 

i post della nostra fanpage 

Gen/Dic 2020 
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